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Bienvenidos a Uruguay. Bienvenidos a Termatalia, el evento internacional de turismo termal. Estamos 
encantados y es un honor recibir a profesionales y técnicos del exterior y mostrarles todo lo que tene-
mos preparado para esta edición.

Termatalia es más que una feria especializada en el turismo termal, la salud y el bienestar. Se ha convertido 
en un referente a nivel mundial. Un punto de encuentro entre expertos y un espacio para el intercambio de 
conocimientos y experiencias fundamentales para el desarrollo y crecimiento del sector.

Recibirlos en los departamentos de Salto y Paysandú, dos destinos turísticos destacados por sus aguas terma-
les emanadas del Sistema Acuífero Guaraní uno de los recursos hídricos más importantes del planeta debido 
a sus dimensiones, a la calidad y a la temperatura de sus aguas. Al igual que las investigaciones, estudios y 
aportes que enriquecerán aún más las diferentes mesas redondas, conferencias y actividades que se realiza-
rán durante estos días.

Aprovechando la ubicación privilegiada de Salto y Paysandú, les animamos a descubrir la riqueza natural 
y cultural de la región. Podrán relajarse en las aguas termales, realizar actividades al aire libre, conocer los 
viñedos locales y degustar la exquisita gastronomía regional.

Una vez más, les damos la más cordial bienvenida a Termatalia. Aprovechemos al máximo este evento para 
seguir impulsando el crecimiento del turismo termal y promover el intercambio de conocimientos en bene-
ficio de todos.

¡Les deseamos un excelente y provechoso tiempo en Termatalia 2023!

Tabaré Viera.
Ministro de Turismo del Uruguay.

S A LU D A
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La recuperación con Uruguay de la alternancia 
entre Ourense y América de la sede de Ter-
matalia supone sin duda un motivo de alegría 

doble, porque la interrupción obedeció a las restric-
ciones de la covid. Por tanto, su levantamiento es un 
síntoma inequívoco de haber dejado atrás la pan-
demia, a la vez que esta edición permite continuar 
afianzando ese puente indestructible entre ambos la-
dos del Atlántico, construido y apuntalado por tantos 
elementos en común, entre los que se encuentran los 
recursos termales.

En Galicia somos conocedores de que en Uruguay 
tenéis todo lo necesario para posicionaros internacio-
nalmente como uno de los grandes destinos termales 
de América Latina; vuestras aguas emanan del siste-
ma acuífero guaraní, uno de los recursos hídricos más 
importantes del planeta por sus dimensiones, calidad 
y temperatura de las aguas.

Estoy convencido de que Uruguay conseguirá en esta 
21ª edición los mismos éxitos que las anteriores ce-
lebradas en Perú, Argentina, México y Brasil y cuya 
celebración de Termatalia en su país supuso un antes 
y un después en el desarrollo y promoción de sus re-
cursos termales.

Por nuestra parte, Galicia participa con ilusión y ga-
nas, porque queremos expandir por y desde Uruguay 
a toda América todas las cualidades y atractivos que 
nos han convertido en la primera potencia termal de 
España y segunda de Europa. Contamos con una ciu-
dad, Ourense, que es la segunda europea con mayores 
reservas de aguas mineromedicinales, únicamente por 
detrás de Budapest. De hecho, es miembro de la Aso-
ciación Europea de Ciudades Históricas con Patrimo-
nio Termal y destino de referencia en este continente.

Pero nuestro valor termal no se ciñe exclusivamente 
a Ourense. En nuestra comunidad contamos con 7 
de los 8 tipos de aguas medicinales, con una concen-
tración de recursos termales que supera los 300 ma-
nantiales, además de tener las aguas más calientes de 
Europa. 

Teniendo como materia prima esta espectacular con-
centración de recursos vinculados con las aguas mine-
ro-medicinales, queremos dar a conocer en esta feria 
cómo hemos generado en Galicia una infraestructura 
moderna y diversificada de establecimientos balnea-
rios y talasos. Hasta el punto de que constituyen el 20 
% de la oferta termal de todo España, colocándonos 
a la cabeza de la oferta vinculada al turismo de salud.

Sin duda, el termalismo forma parte por derecho pro-
pio de nuestra ‘Marca Galicia’ y se ha alzado en un 
reclamo turístico, como demuestra que el pasado año 
generó en nuestra comunidad cerca de 150.000 turis-
tas, porque si Galicia sienta siempre bien a quién la 
visita, más si lo hace a través de una oferta turística 
que huye de experiencias masificadas, invita a desco-
nectar, a relajarse y a cuidarse.

En Galicia estamos convencidos del potencial de ter-
malismo para generar riqueza y empleo, y al mismo 
nivel que hemos conseguido con el Camino de San-
tiago. Hace 30 años poca gente imaginaba el impacto 
socioeconómico, laboral y cultural que nos aguardaba 
con el fenómeno Xacobeo, sin el que Galicia no sería 
la que es.

Las oportunidades que ofrecen los recursos termales 
hoy en día son muy semejantes. En Galicia sabemos 
que contamos con un valor diferencial, y es lo que 
buscamos daros a conocer con todo detalle en esta 
edición tan ansiada de Termatalia en Uruguay. ¡Ga-
nas de que comience, de disfrutarla y de que la dis-
frutéis!

Alfonso Rueda Valenzuela.
Presidente de la Xunta de Galicia.

S A LU D A
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Pocos kilómetros al norte de la ciudad argentina de Concordia y de la ciudad uruguaya de Salto, se encuentra 
el paraje denominado Ayuí, que en guaraní significa “agua que corre”. Allí nace la primera gran obra inte-
gradora de América Latina: Salto Grande.

Creado por Argentina y Uruguay con el fin de realizar lo necesario para el aprovechamiento de los rápidos en 
la zona, la Comisión Técnica Mixta de Salto Grande tuvo a su cargo los estudios, proyectos y más adelante la 
construcción y puesta en servicio del Complejo Hidroeléctrico, que fue el primer aprovechamiento hidráulico 
de uso múltiple en la región.

Salto Grande es el mayor productor de energía eléctrica y renovable de Uruguay, abasteciendo hasta el 53% 
de la demanda.

El personal de Salto Grande está compuesto por casi 500 personas; argentinos y uruguayos que diariamente 
comparten la gestión de este importante emprendimiento binacional.

La especialización en las tareas es un desafío constante en Salto Grande, de manera de asegurar a través de 
la formación el continuo suministro energético para ambas Naciones.

AN F I T R I O N E S

SALTO GRANDE
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OBJETIVOS GENERALES

Cumplir y hacer cumplir los postulados fun-
dacionales del Convenio de 1946, sus acuer-
dos complementarios y Notas Reversales vi-
gentes.

Generar y transmitir energía en forma lim-
pia, segura y económica, atendiendo a los 
requerimientos de los clientes, preservando 
y mejorando el ambiente natural y laboral.

Desarrollar la actividad, desde una perspec-
tiva de Responsabilidad Social orientada al 
desarrollo regional de forma de integrar la 
gestión y, en forma armónica, el respeto por 
los valores éticos, las personas, las cuestiones 
de diversidad y género, la comunidad y el 
ambiente.

AN F I T R I O N E S
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OBRA

El 1/04/1974 desde la costa uruguaya se inicia la construcción de esta 
impresionante obra, donde en los momentos picos llegaron a trabajar 
más de cuatro mil quinientos operarios.

Desde sus inicios, Salto Grande ha sido un atractivo turístico, incluso 
antes de ser inaugurado y comenzar a producir energía.

Las visitas comenzaron a realizarse en la década de 1970 y han conti-
nuado ininterrumpidamente hasta el día de hoy.

LAGO

A principios de 1979 comenzó el llenado del embalse que se extiende 
a lo largo de 144 km llega hasta la frontera con Brasil y cubre un total 
de 78 mil 300 há, siendo uno de los embalses más grandes de América 
Latina.

La formación del embalse, creado para que pudiera funcionar la re-
presa, permite el control del río y disminuye los riesgos en caso de 
crecidas. También facilita otros usos como el abastecimiento de agua 
para riego, aguas sanitarias y actividades acuáticas.

CANTERAS

Las canteras generadas tras la extracción de piedras que se utilizaron 
en la formación de la presa, se convirtieron en un espacio ideal para 
la práctica deportiva del buceo, paddle surf, kayak, canoas, apnea y 
snorkel.

VISITAS 

Relaciones Públicas de Salto Grande organiza visitas guiadas a la re-
presa, ejecuta las acciones dispuestas por la dirección del organismo, 
en beneficio del entorno social de la región, creando condiciones que 
favorecen y contribuyen a la integración de Salto Grande y del medio.

Salto Grande recibe, desde la margen uruguaya, un promedio de 40 
mil visitantes anuales.

AN F I T R I O N E S
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Saluda.

Es un honor y un agrado dar la bienvenida a la vigésima primera edición de la Feria Internacional de Turismo 
Termal, Salud y Bienestar, que por primera vez se realiza en Uruguay, con sede en nuestro Departamento de 
Salto.

El evento, en el que intervienen unos 25 países, tiene como objetivo el agua como fuente de salud y recurso de 
ocio a nivel termal. Esta feria no sólo posiciona a Uruguay en la mira del mundo, sino que implica acelerar el 
desarrollo de una tendencia global: impulsar el turismo de salud y bienestar.

Es un orgullo para Salto recibir un evento de estas características, la ocasión será propicia para presentar las 
cualidades de las aguas locales y reforzar las prácticas en turismo termal. Nuestro destino tiene la particulari-
dad de ser disfrutable todo el año.

Junto al Departamento de Paysandú integramos la propuesta de Destino Termas que viene trabajando y se 
viene afianzando desde hace varios años. Será una gran oportunidad para todas las personas vinculadas al 
turismo y para la población en general, que serán testigos de uno de los eventos turísticos más importantes de 
los últimos años a nivel local, nacional y regional.

Como gobierno departamental apoyamos y fomentamos un turismo enfocado en la diversión y el entreteni-
miento, pero también en un tópico cada vez más crucial y demandado por el público que nos visita y que tiene 
a la salud y el bienestar como centro de los requerimientos.

Andrés Lima.
Intendente de Salto.

SALTO, la experiencia
de Destino Termas de Uruguay

AN F I T R I O N E S
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El termalismo en Uruguay, y concretamente en Salto, es un testimonio del poder de la colaboración y la visión 
a largo plazo. Hace un poco más de 80 años, en este rincón del país, se descubrieron de manera casual las aguas 
termales provenientes del Acuífero Guaraní, uno de los mayores reservorios de agua dulce del planeta.

Desde entonces, un esfuerzo en conjunto de la sociedad civil organizada, la sensibilidad de los gobiernos y la 
inversión público-privada ha convertido a termas en el tercer destino turístico más importante de Uruguay. Lo 
que comenzó como uso lúdico local de estas aguas se ha transformado en potentes centros termales con una 
infraestructura de clase mundial.

Hoy en día, el destino termal ofrece una amplia variedad de servicios de alojamiento, desde camping hasta hote-
les de lujo, así como una rica oferta gastronómica y enológica, con la explotación de otros atractivos turísticos en 
la región. Al aspecto lúdico y recreativo, se ha incorporado el turismo wellness, aprovechando la calidad excep-
cional de las aguas termales en propuestas de spa y relajación. Las temperaturas en piscinas, en una amplia gama 
que llega a los 43°, permiten el desarrollo de un abanico de actividades, ofreciendo desde baños terapéuticos, 
spa, competencias deportivas y parques acuáticos termales. Característica que invita a un turismo de disfrute de 
toda la familia. 

Salto se proyecta más allá del termalismo, al ser ciudad de origen portuario y productivo rural, en las riberas del 
río Uruguay.  Los visitantes pueden disfrutar de actividades como el senderismo, cabalgatas, pesca deportiva, 
buceo, parapente y explorar circuitos culturales, místicos e históricos que enriquecen la experiencia en nuestro 
destino. Se suman las características del terroir que nos hace asentamiento de viñedos y bodegas, olivares y acei-
teras, y una rica producción hortofrutícola, todo a pocos kilómetros de la capital departamental.

En Salto, la actividad del termalismo se desarrolla en 3 enclaves, donde se concentran parques y servicios; Ter-
mas del Arapey, Termas del Daymán y Termas de Salto Grande, todos potenciados por un entorno natural, que 
conjuga en perfecta armonía espacios ajardinados y la belleza de la flora natural agreste.
Salto, Uruguay, en el respeto por la naturaleza, la inversión en infraestructura y la diversificación de la oferta 
turística, logra transformar una región en un destino turístico de renombre. 

Invitamos a vivir la experiencia del Destino Termas. ¡Salto les va a encantar!

AN F I T R I O N E S
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¡Bienvenidos a Uruguay! ¡Bienvenidos a Paysan-
dú! Es para nosotros un verdadero honor ser anfi-
triones de Termatalia Uruguay 2023 – Encuentro 
Internacional de Turismo Termal, Salud y Bien-
estar.

Del 4 al 6 de octubre de este año Paysandú abrirá 
nuevamente sus puertas y su corazón a los visitan-
tes para la celebración de tan importante evento, 
con la misma generosidad que nuestra tierra abre 
sus entrañas para entregar un tesoro de aguas ter-
males que día tras día posibilitan el relax de miles 
de turistas que llegan a nuestra casa en procura 
de descanso y estrecho contacto con la naturaleza.

Las aguas termales representan un recurso valio-
so, una verdadera bendición. Estamos convenci-
dos de que nuestro rol institucional es seguir pro-
moviendo y apuntalando el desarrollo turístico 
de nuestro departamento, con responsabilidad 
y consciencia medioambiental; incorporando el 
conocimiento y la experiencia de quienes, desde 
diversas partes del mundo, han logrado la exce-
lencia; con compromiso y el valor agregado de 
nuestra natural vocación de servicio.

Con este espíritu hoy abrimos nuevamente las 
puertas de Paysandú a la región y al mundo. Que 
estos días sean de intercambio y enriquecimien-
to mutuo, de encuentros generadores de grandes 
proyectos.

Que así sea. ¡Bienvenidos!

Dr. Nicolás Olivera.
Intendente Departamental de Paysandú.

PAYSANDÚ ABRE 
SUS PUERTAS 
al mundo del termalismo

AN F I T R I O N E S
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Todo tesoro, todo legado, conlleva también una gran responsabilidad. Por tanto, desde el momento en que asu-
mimos nuestra responsabilidad al frente de la Intendencia Departamental de Paysandú, consideramos impres-
cindible la instrumentación de políticas que permitiesen el desarrollo integral de nuestros centros termales, en el 
marco rigurosos parámetros de cuidado medioambiental y uso eficiente de los recursos no renovables.
A la inmensa generosidad de la naturaleza, entendimos que debíamos sumarle un modelo de gestión que le diera 
sustentabilidad a los servicios, que situase en un lugar de privilegio al visitante, al turista, pero que a la vez fuese 
capaz de generar desarrollo, servicios anexos, fuentes de trabajo, excelencia en la oferta de productos turísticos, 
con énfasis en la calidad y la generación permanente de nuevas experiencias.

Con esa visión, pusimos en práctica un proceso de modernización de nuestros centros termales, pensados y con-
cebidos originalmente para grandes volúmenes de visitantes e insertos en escenarios naturales privilegiados, con 
grandes espejos de agua termal a cielo abierto.

En los últimos meses, el centro termal de Guaviyú, ubicado a 62 kilómetros de la capital departamental de 
Paysandú y a 430 de Montevideo, fue objeto de grandes remodelaciones que incluyeron la construcción de una 
nueva piscina semi techada; construcción de baños y vestuarios, así como remodelación del auditorio y mejoras 
en calles internas, entre otras intervenciones.

Hemos invertido recursos con el objetivo de ampliar y jerarquizar los servicios de este enclave turístico, pero 
nuestro mayor énfasis siempre estuvo en mejorar la experiencia de los visitantes a través de pequeños detalles 
que, sumados, convierten unas vacaciones en un recuerdo inolvidable, en un buen motivo para volver a elegir-
nos.

En las Termas de Almirón, a 80 kilómetros de nuestra capital departamental y en coordinación con el Munici-
pio local, también hemos llevado adelante un programa de mejoras que posibilitó la construcción de una nueva 
piscina al aire libre y la remodelación de gran parte de sus instalaciones, con más comodidad para los visitantes 
y mejores servicios.

Este centro turístico combina aguas termales saladas, únicas en el país, con innumerables virtudes terapéuticas, 
con un entorno natural exultante, ideal para quienes buscan descanso y tranquilidad, lejos de las demandas 
cotidianas y del bullicio urbano.

La modernización de nuestros enclaves termales se inscribe en políticas turísticas de carácter integral, que tam-
bién contemplan la promoción y el desarrollo de otros atractivos como el río Uruguay, que baña gran parte de 
nuestras costas; nuestros montes nativos y la rica historia de nuestro departamento, inserta en algunas de las 
páginas más relevantes de la vida institucional del país.

El destino puso en nuestras manos el deber de defender la institucionalidad de nuestra joven nación ante el 
asedio de compatriotas y extranjeros cuando, a mediados del Siglo XIX, nuestra capital departamental fue es-
cenario de una heroica defensa que aun hoy nos inspira, marca nuestra idiosincrasia, nuestro carácter resiliente.

Crecimos como ciudad puerto y fuimos referente regional de un modelo de desarrollo industrial que durante 
décadas produjo trabajo y prosperidad.

Hoy, con más de dos siglos de historia, miramos al futuro con optimismo, apelando una vez más a nuestra ca-
pacidad de sobreponernos a las dificultades; con creatividad, coraje y siempre apelando al conocimiento y la 
innovación.

Con la responsabilidad que implica gestionar un recurso tan valioso como el agua termal, verdadero tesoro que 
nace de las entrañas de la tierra para abastecer un importante sector de nuestra oferta turística.

AGUAS
TERMALES,
un tesoro de la naturaleza

AN F I T R I O N E S
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La Xunta de Galicia trabaja en colaboración con las entidades gallegas de Uruguay para continuar difundien-
do la cultura y las tradiciones de la tierra entre las nuevas generaciones que residen en este país americano.

Las entidades y centros gallegos establecidos en el país charrúa cuentan con el apoyo de la administración 
autonómica gallega para seguir con su gestión y para potenciar las actividades que desarrollan, una labor que 
contribuye a mantener vivos los fuertes lazos que unen al Uruguay con Galicia.

En este sentido, tiene una importancia vital la Delegación de la Xunta en Montevideo, donde se concentra 
toda la información y gestión de las ayudas y gestiones administrativas relativas al Gobierno autonómico que 
necesite la colectividad gallega en el país.

Solo en la capital uruguaya se asientan once de estas instituciones, una muestra del fuerte impacto del presente 
y del legado gallego en un país que acoge más de 40.000 jóvenes y mayores con raíces en Galicia. Entre ellos se 
encuentra, precisamente, el centro gallego activo más antiguo del mundo: el Centro Gallego de Montevideo, 
que mantiene vigente el espíritu de Galicia entre los gallegos del Uruguay desde hace ya más de un siglo. 

En este sentido, la Secretaría Xeral da Emigración de la Xunta de Galicia recuerda las iniciativas que el 
Gobierno autonómico tiene en marcha para que los gallegos y gallegas en el exterior puedan completar su 
formación o emprender de vuelta en la Comunidad, un lugar que puede y debe devolver con gratitud todo el 
recibido a millares de kilómetros de distancia.

Galicia tiene la mano tendida para incentivar el regreso a la tierra de sus padres o abuelos de todas y todos 
los gallegos en el exterior que busquen estudiar o comenzar un negocio para asentarse en la que es su casa.   

Pero la Xunta de Galicia también continúa pendiente de su colectividad incluso en el país donde residen. 
De esta manera, mantiene ayudas directas para situaciones de emergencia a personas de avanzada edad 

GALLEGOS
EN URUGUAY

CO O P E R A C I Ó N
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CO O P E R A C I Ó N

o con graves problemas sociales o de salud, y tam-
bién destina fondos tanto para entidades sin ánimo 
de lucro que gestionan centros de día y residencias 
para ancianos. Además, también apoya la labor de 
las entidades gallegas que permiten a estos centros 
continuar desarrollando actividades que fomenten 
la cultura y el deporte entre los descendientes más 
jóvenes de la colectividad gallega.  

Todo ello viene a demostrar la importancia que tie-
ne la colaboración mutua entre los gallegos de am-
bos lados del atlántico, en pro de un apoyo que be-
neficie a ambas comunidades.
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CO O P E R A C I Ó N

Muchas cosas son extraordinarias en la relación entre 
Galicia y el Uruguay, partiendo ya de la generosidad y 
el cariño que siempre ha tenido un pueblo con el otro. 

Y es que cuando hablamos de Uruguay, hablamos de 
una segunda patria para los gallegos, donde muchos 
de nuestros antepasados echaron raíces y ayudaron a 
conformar su sociedad. 

Al pensar en ello, la distancia se acorta y el Atlántico se 
queda pequeño. Nosotros llamamos a ese sentimiento 
“galleguidad”, una forma de ver el mundo que conju-
ga nuestra cultura, nuestra forma de ser y el deseo de 
seguir siendo parte de una comunidad. 

Y en ese sentido, tenemos que dar las gracias a todos 
los gallegos que convirtieron a Uruguay en su hogar, 
porque ellos han sabido, a la vez, perpetuar Galicia en 
sus vidas y en su corazón.

Ellos han sido gallegos ejercientes: han mantenido 
nuestro idioma, han promocionado grandes obras cul-
turales y han hecho soñar a sus hijos y nietos con esa 
tierra a la que tanto siguen amando. 

Pero recordar y soñar con su Galicia natal no ha im-
pedido que todos estos emigrantes hayan ayudado a 
conformar el paisaje social y económico de Uruguay.  

No han renunciado a su identidad, al contrario, han 
sumado otra, enriqueciendo a ambas con lo mejor de 
cada una. 

Aquí los gallegos han trabajado y emprendido, con 
empuje y con determinación, poniendo su granito de 
arena a una sociedad que les ha devuelto oportunida-
des, apoyo y confianza.

Ahora queremos contaros que la Galicia de hoy no 
es la de ayer: hemos crecido, nos hemos hecho fuer-
tes y dinámicos, pero nunca hemos olvidado a quienes 
se marcharon. Los vínculos siguen ahí, más fuertes si 
cabe, achicando los puentes entre ambas orillas del At-
lántico.

Galicia siempre os brindará su apoyo; en ella encon-
traréis vuestra casa; os brindaremos nuevas oportuni-
dades y os acogeremos como la familia que somos.

Galicia es un lugar de Camiños, de encuentros y de 
unión de culturas. Somos un pueblo abierto, generoso, 
amable y unido, más allá de fronteras, de océanos y de 
cordilleras. 

No olvidemos nunca esos caminos de galleguidad, 
porque son lo que nos convierten en un pueblo único 
lleno de futuro.

Antonio Rodríguez Miranda.
Secretario Xeral de Emigración de la Xunta de Galicia.

El Secretario Xeral da Emigración, Antonio Rodríguez, y la Xunta de Galicia en Uruguay, Elvira Domínguez, 
acompañan al presidente de la Xunta de Galicia, Alfonso Rueda, durante una de las visitas oficiales a Uruguay.

GALICIA Y URUGUAY
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MIÉRCOLES 4 
OCTUBRE

HORARIO:  

De 9.00 AM a 7.30 PM. 
La Calandria (Salto).

Horario por Acciones 
Profesionales:

9.30 AM – 7.30 PM
IV CONGRESO 
INTERNACIONAL SOBRE 
AGUA Y SALUD.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
WORKSHOP 
INTERNACIONAL 
ESPECIALIZADO EN 
TURISMO DE SALUD   
Y BIENESTAR.    
La Calandria (Salto).

4.00 PM
PRESENTACIÓN DE 
ARGENTINA COMO 
DESTINO PAÍS.   
CTM Argentina.

JUEVES 5 
OCTUBRE

HORARIO: 

De 9.00 AM a 3.00 PM. 
La Calandria (Salto).

De 4.30 a 6.30 PM.
Termas de Guaviyú 
(Paysandú).

Horario por Acciones 
Profesionales:

9.30 AM – 1.30PM
IV CONGRESO 
INTERNACIONAL SOBRE 
AGUA Y SALUD.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
WORKSHOP 
ESPECIALIZADO EN 
TURISMO DE SALUD Y 
BIENESTAR.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
PRESENTACIONES 
DE PUBLICACIONES 
ESPECIALIZADAS 
EN TERMALISMO Y 
TURISMO DE SALUD.   
La Calandria (Salto).

4.30 – 6.30 PM
IV CONGRESO 
INTERNACIONAL SOBRE 
AGUA Y SALUD.   
Termas de Guaviyú 
(Paysandú).

VIERNES 6 
OCTUBRE

HORARIO:  

De 9.00 AM a 2.00 PM. 
La Calandria (Salto).

Horario por Acciones 
Profesionales:

9.30 AM – 2.00 PM
IV CONGRESO 
INTERNACIONAL SOBRE 
AGUA Y SALUD.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
WORKSHOP 
ESPECIALIZADO EN 
TURISMO DE SALUD Y 
BIENESTAR.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.00 PM
SESIÓN PARALELA 
SOBRE AGUAS 
MINERALES NATURALES 
Y OTRAS AGUAS DE 
CONSUMO. MITOS Y 
REALIDADES. 

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

FO RMAC I Ó N

21º Encuentro Internacional de Turismo Termal, Salud y Bienestar
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GENERAL SCHEDULE OF ACTIVITIES

FO RMAC I Ó N

WEDNESDAY, 
OCTOBER 4

SCHEDULE: 

From 9.00 AM to 7.30 PM. 
La Calandria (Salto).

Schedule for Professional Actions:

9.30 AM – 7.30 PM
IV INTERNATIONAL 
CONGRESS ON WATER 
AND HEALTH.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
INTERNATIONAL 
WORKSHOP 
SPECIALIZED IN 
HEALTH AND WELLNESS 
TOURISM.     
La Calandria (Salto).

4.00 PM
PRESENTATION 
OF ARGENTINA 
AS A THERMAL 
DESTINATION.   
CTM Argentina.

THURSDAY, 
OCTOBER 5

SCHEDULE: 

From 9.00 AM to 3.00 PM. 
La Calandria (Salto).

From 4.30 to 6.30 PM.
Termas de Guaviyú 
(Paysandú)

Schedule for Professional Actions:

9.30 AM – 1.30 PM
IV INTERNATIONAL 
CONGRESS ON WATER 
AND HEALTH.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
WORKSHOP 
SPECIALIZED IN 
HEALTH AND WELLNESS 
TOURISM.     
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
PRESENTATIONS 
OF PUBLICATIONS 
SPECIALIZED IN 
THERMALISM AND 
HEALTH TOURISM.   
La Calandria (Salto).

4.30 PM – 6.30 PM
IV INTERNATIONAL 
CONGRESS ON WATER 
AND HEALTH.   
Guaviyú Hot Springs 
(Paysandú).

FRIDAY, 
OCTOBER 6

SCHEDULE: 

From 9.00 AM to 2.00 PM. 
La Calandria (Salto).

Schedule for Professional Actions:

9.30 AM – 2.00 PM
IV INTERNATIONAL 
CONGRESS ON WATER 
AND HEALTH.    
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.30 PM
WORKSHOP 
SPECIALIZED IN 
HEALTH AND WELLNESS 
TOURISM.     
La Calandria (Salto).

10.00 AM – 1.00 PM
PARALLEL SESSION ON 
NATURAL MINERAL 
WATERS AND OTHER 
DRINKING WATERS. 
MYTHS AND REALITIES.

21st International Meeting of  Thermal Tourism, Health and Wellness
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MIÉRCOLES 4 
DE OCTUBRE

La Calandria (Salto).

Sesión de mañana

10.00 AM. 

INAUGURACIÓN OFICIAL 
DE TERMATALIA 
URUGUAY 2023.

10.45 AM. 

SESIÓN SOBRE 
HIDROLOGÍA MÉDICA.
Evidencias científicas sobre la 
Hidrología Médica. Sinergias 
entre Universidad, Medicina 
y empresa privada para el 
desarrollo del termalismo.

Medicina Termal y Evidencia 
Científica.           
Dr. Francisco Maraver 
Eyzaguirre.    
Director de la Escuela Profesional de 
Hidrología Médica e Hidroterapia de la 
Facultad de Medicina de la Universidad 
Complutense de Madrid. Presidente de la 
Sociedad Española de Hidrología Médica 
(España).

Escuela de Longevidad en 
un centro termal: nuestra 
experiencia.    
Dr. Miguel Ángel Fernández 
Torán.    
Director General y Director Médico del 
Balneario de Cofrentes (España).

Sinergias entre universidad 
y empresa privada para el 
desarrollo del termalismo: La 
Cátedra de Hidrología Médica 
USC-Balnearios de Galicia. 
Dr. Juan Gestal Otero.  
Director de la Cátedra de Hidrología 
Médica – Balnearios de Galicia – 
Universidad de Santiago de Compostela 
(España).

La balneología en la próxima 
década.    
Dr. Pedro Cantista.   
Ex-Presidente de la International Society 
of  Medical Hydrology ISMH.

12.45 AM. 

SESIÓN SOBRE 
CONSULTORÍA TERMAL.
Preparación y diseño de un 
balneario.

Balneario, Complejo, Parque 
o Spa termal?.   
Teresita Van Strate.    
CEO de TVS Asesorías Técnicas 
(Argentina).

Lászlo Puczkó.    
CEO y cofundador de HTWWLife 
(Hungría).

José Manuel González.  
Gerente de Subita (España).

Sesión de tarde

3.30 PM. 

SESIÓN CALIDAD EN 
TERMAS.
Estándares y certificaciones 
de calidad en termalismo.

Kurt von Storch.   
Director de Quality in Health Prevention 
e.V. (Alemania).

Fernando Fraile.   
Director del ICTE – Instituto de 
Calidad Turística de España (España).

Javier Soto.    
Gerente del Grupo Caldaria, Hoteles y 
Balnearios (España).

4.30 PM. 

SESIÓN SOBRE 
FARMACOLOGÍA 
TERMAL.
Aprovechamiento de lodos y 
peloides para farmacología, 
cosmética… termal.

Termalismo y Estética 
Hidrotermal.   
Dr. José Manuel Carbajo. 
Universidad Complutense de Madrid 
(España).

Belleza que surge del 
agua: Estética Integrativa 
y Cosmética Termal 
como forma de desarrollo 
económico a través del 
Termalismo.    
Jussara Marrichi.   
Directora de SPA y Estética Termal e 
Integrativa Marrichi (Brasil).

Aumentar la marca del 
destino Spa Termal a 
través del conocimiento de 
los factores terapéuticos 
naturales (NFT).   
Fabio Lazzerini.   
ALATh Asociación Latino Americana  
de Termalismo (Brasil).

Peloides Termales, un recurso 
natural con aplicaciones 
médicas y cosméticas.   
Lourdes Mourelle.   
Peloides Termales (España).

Peloides en cosmética. Caso 
de éxito: Biosfera.
María Laura Quesada. 
Fundadora de Biosfera (Costa Rica).

6.30 PM. 

SESIÓN SOBRE 
INVESTIGACIÓN.
Fangos – Peloides La 
importancia de investigarlos.  
Dra. Ana Monasterio.  
Doctora en Hidrología Médica. Neuquén 
(Argentina).

El agua como origen de un 
campus de especialización 
universitaria: CAMPUS 
AUGA.    
Javier Rodríguez Rajo.   
Vicerrector de la Universidad de Vigo – 
Campus del Agua (España).

Captaciones termales 
protegidas y caracterización 
físico-química de recursos 
hidrotermales.    
José Ángel Cid.   
Profesor asociado Facultad de Ciencias 
de Ourense. Universidad de Vigo. CEO 
empresa Xeoaquis. 

FIN DE SESIÓN

PROGRAMA
IV CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD 
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JUEVES 5 DE 
OCTUBRE

La Calandria (Salto).

Sesión de mañana

9.30 AM. 

SESIÓN SOBRE 
DESARROLLO 
TURÍSTICO 
TRANSFRONTERIZO Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
TERMALISMO.
Cooperación transfronteriza 
para valorizar recursos 
turísticos. Normativas 
y legislación relativas al 
desarrollo de termales, 
balnearios y spas.

Modera: 
Francisco José Fernández. 
Senador del Reino de España y Alcalde 
de la Villa Termal de Leiro (España).

Cesáreo González Pardal. 
Presidente del Clúster de Turismo de 
Galicia (España).

Patricia Fernández López. 
Alcaldesa de Archena (España).

Belén Gómez Quevedo.   
Directora del Área de Termalismo de la 
Xunta de Galicia (España)-

José Juan Cerdeira.   
Director del Área de Bienestar de la 
Diputación Provincial de Ourense 
(España).

11.30 AM. 

SESIÓN ESPECIAL 
COMPARTIDA ENTRE 
TERMATALIA Y ESPA 
(EUROPEAN SPAS ASSOCIATION).

En representación de 
Termatalia:

Participación coordinada por 
Joachim Lieber.   
Presidente de la Quality in Health 
Prevention (Alemania).
Intervienen: 
Dr. Francisco Maraver 
(España); Dr. Rodrigo Castro 
(Colombia); Gunther Goldberg 
(Estados Unidos).

En representación de ESPA: 
Participación coordinada por 
Csilla Mezosi.   
Secretaria General de ESPA.

12.30 PM. 

SESIÓN DESARROLLO 
TURÍSTICO 
TRANSFRONTERIZO Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE TERMALISMO 
(CONTINUACIÓN).

Sesión de tarde

Sede: Termas de Guaviyú. 
Paysandú.
 
4.30 PM. 

SESIÓN SOBRE 
TALASOTERAPIA.
Diseño, implementación y 
valoración de talasos.

Talaso-terapia y Talaso-
técnica.    
José Manuel González.   
Gerente de Subita (España).

Talasoterapia: La salud y el 
Bienestar a través del agua 
de mar.    
Dra. Lourdes Mourelle. 
Presidenta de la Sociedad Iberoamericana 
de Talasoterapia (SITAL). Peloides 
Termales (España).

5.30 PM. 

PRESENTACIÓN DE 
URUGUAY COMO 
DESTINO PAÍS.

 

VIERNES 6 DE 
OCTUBRE

La Calandria (Salto).

9.30 AM. 

SESIÓN MARKETING EN 
TERMALISMO.
Nuevas tendencias y expe-
riencias para atraer clientes y 
usuarios en spas y resorts.

Joachim Lieber.   
Secretario general HonorífIco de ESPA 
European Spas Association (Europa).

Turismo termal. Nuevas 
tendencias – Nuevos clientes.  
Claudia Wagner.   
CEO de Fit Reisen (Alemania).

Puesta en valor de Destinos 
Turísticos.    
Antonio Martín.   
CEO de Turismo Vivencial (España).

11.00 AM. 

SESIÓN WELLNESS.
Últimas tendencias en 
wellness internacional.

Ingeniería Inversa en el 
Diseño de Centros Spa y 
Wellness.    
César Tejedor.   
CEO de Massage Around the World 
(Internacional).

Termalismo 4.0 -¿Qué 
podemos aprender de la 
revolución industrial 4.0?. 
Lászlo Puczkó.
CEO  y cofundador de HTWWLife 
(Hungría).

El nuevo LUJO.   
Alejandro Ortiz.   
Director Global de wellness en Hábitas 
(México).

12.30 PM. 

SESIÓN EMPRESARIAL.
Valorización del termalismo 
médico en el turismo.

Javier Soto.    
Gerente del Grupo Caldaria, Hoteles y 
Balnearios (España).

Dr. Miguel Ángel Fernández 
Torán.    
Director General y Director Médico del 
Balneario de Cofrentes (España).

Adriano Barreto Ramos.   
Intervir Consultores (Portugal).

3.00 PM. 

FIN DEL IV CONGRESO 
INTERNACIONAL SOBRE 
AGUA Y SALUD.
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PROGRAM
IV INTERNATIONAL CONGRESS ON 

WATER AND HEALTH

WEDNESDAY, 
OCTOBER 4

Headquarters:
La Calandria (Salto).

Morning session

10.00 AM.

OFFICIAL OPENING OF 
TERMATALIA URUGUAY 
2023.

10.45 AM.

SESSION ON MEDICAL 
HYDROLOGY.
Scientific evidence on Medical 
Hydrology. Synergies between 
University, Medicine and 
private companies for the 
development of  thermalism.

Thermal Medicine and 
Scientific Evidence.  
Dr. Francisco Maraver 
Eyzaguirre.    
Director of  the Professional School of  
Medical Hydrology and Hydrotherapy 
of  the Faculty of  Medicine of  the 
Complutense University of  Madrid. 
President of  the Spanish Society of  
Medical Hydrology (Spain).

Longevity School in a thermal 
center: our experience. 
Dr. Miguel Ángel Fernández 
Torán. 
General Director and Medical Director 
of  the Cofrentes Spa (Spain).

Synergies between university 
1and private company for the 
development of  thermalism: 
The USC-Balnearios de 
Galicia Chair of  Medical 
Hydrology. 
Dr. Juan Gestal Otero. 
Director of  the Chair of  Medical 
Hydrology – Spas of  Galicia – 
University of  Santiago de Compostela 
(Spain).

Balneology in the next decade. 
Dr. Pedro Cantista. 
Past-President of  the International 
Society of  Medical Hydrology ISMH 
(International).

12.45 AM. 

SESSION ON THERMAL 
CONSULTING.
Preparation and design of a spa.

Spa, Resort, Park or Thermal 
Spa?. 
Teresita Van Strate. 
CEO of  TVS Technical Consulting 
(Argentina).

Lászlo Puczkó. 
CEO and co-founder of  HTWWLife 
(Hungary).

José Manuel González. 
Subita Manager (Spain).

Afternoon session

3.30 PM. 

QUALITY SESSION IN 
SPAS.
Quality standards and 
certifications in thermalism.n 
of  quality in thermal baths.
The EuropeSpa Quality 
Standard of  the European Spa 
Association. 
Kurt von Storch. 
Director of  Quality in Health Prevention 
e.V. (Germany).

Fernando Fraile. 
Director of  the ICTE – Institute of  
Tourism Quality of  Spain (Spain).

Javier Soto. 
Manager of  the Caldaria Group, Hotels 
and Spas (Spain).

4.30 PM. 

SESSION ON THERMAL 
PHARMACOLOGY.
Use of  muds and peloids for 
pharmacology, cosmetics… 
thermal.

Thermalism and 
Hydrothermal Aesthetics. Dr. 
José Manuel Carbajo.  
Complutense University of  Madrid (Spain).

Beauty that arises from water: 
Integrative Aesthetics and 
Thermal Cosmetics as a form 
of  economic development 
through Thermalism. 
Jussara Marrichi. 
Director of  SPA and Thermal and 
Integrative Aesthetics Marrichi (Brazil).

Increase the brand of  the 
Thermal Spa destination 
through knowledge of  natural 
therapeutic factors (NFT). 
Fabio Lazzerini. 
ALATh Latin American Thermalism 
Association (Brazil).

Thermal Peloids, a natural 
resource with medical and 
cosmetic applications. Dr. 
Lourdes Mourelle. 
Thermal Peloids (Spain).

Peloids in Cosmetics. Success 
story: Biosfera Skincare.
María Laura Quesada. 
Founder of  Biosfera (Costa Rica).

6.30 PM. 

SESSION ON RESEARCH.
Mud – Peloids The importance 
of  investigating them. 
Dr. Ana Monasterio. Doctor 
in Medical Hydrology. Neuquén 
(Argentina).

Water as the origin of  a 
university specialization 
campus: AUGA CAMPUS. 
Javier Rodríguez Rajo. 
Vice-rector of  the University of  Vigo – 
Water Campus (Spain).

Protected thermal 
catchments and physical-
chemical characterization of  
hydrothermal resources. 
José Ángel Cid. 
Associate Professor Ourense Faculty of  
Sciences. University of  Vigo. CEO of  
Xeoaquis company.

END OF SESSION. 
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THURSDAY, 
OCTOBER 5

Location:
La Calandria (Salto).

Morning session

9.30 AM. 

SESSION ON CROSS-
BORDER TOURISM 
DEVELOPMENT AND 
PUBLIC THERMALISM 
POLICIES.
Cross-border cooperation to 
enhance tourism resources. 
Regulations and legislation 
relating to the development of  
hot springs, spas and spas.

Moderator: 
Francisco José Fernández. 
Senator of  the Kingdom of  Spain and 
Mayor of  the Villa Termal de Leiro 
(Spain).
Cesáreo González Pardal. 
President of  the Tourism Cluster of  
Galicia (Spain).
Patricia Fernández López. 
Mayor of  Archena (Spain).
Belén Gómez Quevedo. 
Head of  the Thermalism Area of    the 
Xunta de Galicia (Spain)
José Juan Cerdeira. 
Director of  the Welness Area of    the 
Provincial Government of  Ourense 
(Spain).

11.30 AM. 

SPECIAL SESSION 
SHARED BETWEEN 
TERMATALIA AND ESPA 
(European Spas Association).

On behalf  of  Termatalia:
Participation coordinated by 
Joachim Lieber. 
President of  Quality in Health 
Prevention (Germany).
Speakers: 
Dr. Francisco Maraver (Spain); 
Dr. Rodrigo Castro (Colombia); 
Gunther Goldberg (United States).

On behalf  of  ESPA:
Participation coordinated by 
Csilla Mezosi. 
General Secretary of  ESPA.

12.30 PM. 

SESSION ON CROSS-
BORDER TOURISM 
DEVELOPMENT AND 
PUBLIC THERMALISM 
POLICIES (continued).

Afternoon session

Location: Termas de 
Guaviyú. Paysandú.
 
4.30 PM. 

SESSION ON 
THALASSOTERAPY.
Design, implementation and 
evaluation of  thalassos.

Thalasso-therapy and 
Thalasso-technique.
José Manuel González. 
Subita Manager (Spain).

Thalassotherapy: Health and 
Wellbeing through seawater. 
Dr. Lourdes Mourelle. 
President of  the Ibero-American Society 
of  Thalassotherapy (SITAL). Thermal 
Peloids (Spain).

5.30 PM. 

PRESENTATION 
OF URUGUAY AS A 
THERMAL DESTINATION.

FRIDAY, 
OCTOBER 6

Headquarters:
La Calandria (Salto).

9.30 AM. 

MARKETING SESSION IN 
THERMALISM.
New trends and experiences 
to attract clients and users in 
spas and spas.

New trends and experiences 
to attract clients and users in 
spas and resorts. 
Joachim Lieber. 
Honorary General Secretary of  ESPA 
European Spas Association (Europe).

Thermal tourism. New trends 
– New clients. 
Claudia Wagner. 
CEO of  Fit Reisen (Germany).

Enhancement of  Tourist 
Destinations. 
Antonio Martin. 
CEO of  Experiential Tourism (Spain).

11.00 AM. 

WELLNESS SESSION.
Últimas tendencias en 
wellness internacional.

Reverse Engineering in the 
Design of  Spa and Wellness 
Centers. 
Cesar Tejedor. 
CEO of  Massage Around the World 
(International).

Thermalism 4.0 -What can 
we learn from the industrial 
revolution 4.0?. 
Laszlo Puczko. 
CEO and co-founder of  HTWWLife 
(Hungary).

The new LUXURY. 
Alejandro Ortiz.   
Global Director of  wellness in Hábitas 
(México).

12.30 PM. 

BUSINESS SESSION.
Valuation of  medical 
thermalism in tourism.

Javier Soto. 
Manager of  the Caldaria Group, Hotels 
and Spas (Spain).

Dr. Miguel Ángel Fernández 
Torán. 
General Director and Medical Director 
of  the Cofrentes Spa (Spain). 

Adriano Barreto Ramos. 
Intervir Consultants (Portugal).

3.00 PM. 

END OF THE IV 
INTERNATIONAL 
CONGRESS ON WATER 
AND HEALTH.
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Presentaciones de Publicaciones Especializadas 
en Termalismo y Turismo de Salud.

Sesión: AGUAS MINERALES 

NATURALES Y OTRAS AGUAS 

DE CONSUMO. MITOS Y 

REALIDADES.

Presentación de Avances y resultados 
del proyecto INTERAQUA: ALIANZA 
INTERUNIVERSITARIA PARA EL 
ESTUDIO DE LAS AGUAS MINERALES 
Y MINEROMEDICINALES

Presentan:

Teresita van Strate (Argentina).

Dra. Mª Lourdes Mourelle Mosqueira. 
Universidad de Vigo (España).

Imparten:

Joseani Octaviani.

CEO en PA Laboratorio de Aguas Ltda (Brasil).

Mercedes González

Presidenta Vitislucus- Expertos Análisis Sensorial 
y Enoturismo. Water sommelier (Galicia- España).

Jueves 5 de octubre • 10.00 AM – 1.30 PM • La Calandria (Salto)

Viernes 6 de octubre • 10.00 AM – 1.30 PM

LIBROS

FO RMAC I Ó N

ACCIONES PROFESIONALES PARALELAS

“Vademécum de las aguas 

mineromedicinales de Galicia” de 

la Cátedra de Hidrología Médica 

de la Universidad de Santiago 

de Compostela - Balnearios de 

Galicia.

“Balnearios en los Caminos 

de Santiago en Galicia” de la 

Cátedra de Hidrología Médica 

de la Universidad de Santiago 

de Compostela - Balnearios de 

Galicia.

“Spa & Turismo Wellness. México 

y Latinoamérica” del Dr. Ramón 

de la Rosa, presidente honorario 

de la Asociación Latinoamericana 

de Spa, ALTSPA.

“Aguas Termales de Colombia” 

del Dr. Rodrigo Castro Rebolledo, 

médico especialista en Medicina 

Física y Rehabilitación, con 

formación en Hidrología Médica.

IV CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE AGUA Y SALUD 

Proyecto
interaqua
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La Medicina Termal puede definirse como el estudio de las 
aguas mineromedicinales, marinas y potables, y sus acciones 
sobre el organismo humano en estado de salud y enferme-
dad. En los lugares que está desarrollada juega un papel im-
portante en la prevención y tratamiento no farmacológico 
de numerosas enfermedades. Los métodos utilizados en la 
misma son sencillos y económicos, pero requieren una ade-
cuada formación y supervisión por parte de los profesionales 
sanitarios que los prescriben y aplican lo que garantiza su 
seguridad y eficacia. 
No obstante, como cualquier proceder terapéutico requiere 
demostrar su validez, es decir, la “evidencia científica” que 
podemos definir como el uso consciente, explícito y juicioso 
de datos válidos y disponibles procedentes de la investiga-
ción científica. Para este trabajo hemos recurrido a los dos 
motores de búsqueda más importante en medicina: Pubmed 
y WEB of  Science. 

Seleccionando diferentes tipos de trabajos, publicados en 
los últimos diez años, que de mayor a menor evidencia son: 
uno, los metaanálisis y las revisiones sistemáticas, que pro-
porcionan, por un lado, una base de evidencia sólida para 
la práctica clínica y, por otro, muestran la riqueza de la in-
vestigación básica; dos, los ensayos clínicos aleatorios y con-
trolados que proporcionan la evidencia básica para utilizar 
este tratamiento para enfermedades o trastornos individua-
les; tres, los estudios observacionales prospectivos que son 
útiles para evaluar la seguridad de un procedimiento y ofre-
cen una valoración preliminar para establecer hipótesis que 
posteriormente deben ser validadas; y cuatro, los estudios 
básicos consisten en estudios sobre los mecanismos básicos 
de acción de un determinado tratamiento. Los campos que 
han aportado más información son: las enfermedades reu-
máticas y del aparato locomotor, los trastornos del aparato 
respiratorio, dermatología y los trastornos vasculares.

MEDICINA 
TERMAL 

y evidencia 
científica

Dr. Francisco 
Maraver Eyzaguirre.

Director de la Escuela Profesional de 
Hidrología Médica e Hidroterapia de la 
Facultad de Medicina de la Universidad 

Complutense de Madrid (España). 

Presidente de la Sociedad Española de 
Hidrología Médica.
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La Hidrología Médica, formó parte de los estudios de 
Medicina hasta mediados del siglo pasado, cuando los 
avances de la Farmacología la relegaron a un segundo 
plano. En los años 80, en busca de tratamientos menos 
agresivos, se volvió la mirada hacia los tratamientos 
termales, las denominadas “terapias blandas”. Hoy 
existe amplia evidencia científica de su eficacia, gene-
ralmente como tratamiento coadyuvante, en numero-
sas patologías reumáticas, dermatológicas, vasculares 
crónicas, metabólicas, urológicas, ligadas al estrés, y en 
la recuperación de secuelas de enfermedades neuroló-
gicas crónicas, y ACV, Parkinson, esclerosis en placas, 
síndrome de Guillain-Barré... y en enfermedades res-
piratorias y otorrinolaringológicas.

En 2005-2006, a instancia de la Asociación de la Pro-
piedad Balnearia de Galicia, pusimos en marcha en la 
licenciatura de Medicina de la Universidad de Santia-
go de Compostela (USC) la asignatura de libre confi-
guración “Hidrología Médica”, que tuvo muy buena 
acogida por los alumnos, y en 2009 se creó, con ayuda 
de la Agencia de Turismo, la cátedra institucional de 
Hidrología Médica llevando a cabo numerosas activi-
dades de formación de los alumnos de últimos cursos 
de medicina (2.000 alumnos han pasado por la cátedra 
en estos 17 años de actividad, un tercio de los licencia-
dos/graduados desde 2006). Tras la puesta en marcha 
del Grado de Medicina organizamos Seminarios de 
Fin de Semana en Balnearios, asistiendo anualmente 

120 alumnos, y en los últimos años también un “Curso 
de Iniciación a la balneoterapia”.

Para la formación de los médicos publicamos en 2017 
un Vademécum de las aguas mineromedicinales de Galicia, que 
se repartió, a través de las Gerencias del Servicio de 
Salud de Galicia, a todos los especialistas en medicina 
de familia, pediatría, reumatología, neumología, der-
matología, traumatología y rehabilitación de Galicia, 
y anualmente a los nuevos MIR de dichas especiali-
dades.

Para fomentar su enseñanza en las escuelas, publica-
mos la Guía pedagógica “Os balnearios de Galicia. Des-
cubre as súas posibilidades para a saúde” que enviamos a 
todos los centros de educación primaria de Galicia, 
públicos y privados.

Para la divulgación entre la población de las principa-
les indicaciones de la cura termal, organizamos anual-
mente el Ciclo “A Saúde é o que importa”, unas mesas 
redondas que han tenido una magnífica acogida y, en 
estos últimos años, cursos dentro del IV Ciclo de la 
USC.

Además de otras actividades, publicamos numerosos 
libros, cuyos pdf  se pueden bajar de la web de la cá-
tedra (https://www.catedrahidrologiamedica.com/), 
que les invitamos a visitar y así conocer con detalle 
todas nuestras actividades.
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Los balnearios tradicionalmente se han dedicado al tratamiento 
de las enfermedades mediante los 4 agentes termales: las aguas 
mineromedicinales, sus vapores, sus barros y sus gases. Posterior-
mente incorporaron las denominadas técnicas complementarias 
fundamentalmente basadas en la fisioterapia y medicina física, 
con diferentes tipos de termoterapias y electroterapias. Pero des-
de la Declaración de San Petersburgo en 2013 se han incorpora-
do todo tipo de tratamientos, preferentemente naturales, aunque 
no exclusivamente y la educación para la salud.

Los pacientes que acuden a los balnearios españoles son mayo-
ritariamente mayores y están cada más interesados en conocer 
las claves que la ciencia propone para tener una longevidad más 
saludable. La ONU ha declarado la década 2021-2030 como la 
Década de la Longevidad Saludable.

En 2013 decidimos en el balneario de Cofrentes (Valencia/Espa-
ña) crear una Escuela de Longevidad que permitiese a los terma-
listas poder recibir información y formación sobre todos los as-
pectos que pueden tener influencia en tener una longevidad más 
saludable, haciendo especial hincapié en aquellos que dependen 
de uno mismo. Queríamos cambiar la manera de envejecer de 
nuestros pacientes y que tomasen conciencia que lo principal es 
lo que uno hace. Para ello hay que conocer lo que hay que hacer 
y estar motivado para hacerlo. 

El balneario es el lugar idóneo para recibir la formación inicial, 
ampliarla y reciclarla anualmente. Nadie debería hacer una cura 
termal sin aprovechar su estancia con nosotros para aprender 
aquello que sólo él puede hacer. 

También hemos creado una herramienta de seguimiento en su 
domicilio, nuestra App Rosita Longevity que recuerda, refuerza 
y aporta herramientas para seguir los programas de ejercicio físi-
co, nutrición y descanso en el propio domicilio.

Y esta experiencia, ya exitosa, se cuenta en esta ponencia.

ESCUELA DE 
LONGEVIDAD 

EN UN CENTRO 
TERMAL: 

Nuestra experiencia

Miguel Ángel Fernández 
Torán, MD, PhD.

Director General y Director Médico 
del Balneario de Cofrentes (España).
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Si bien no es posible adivinar con precisión cuál será 
el futuro de la salud en las próximas décadas, sí es po-
sible considerar algunos de los problemas que enfren-
tará la humanidad en este campo y anticipar algunas 
medidas que pueden resultar apropiadas y efectivas 
a los diversos desafíos que enfrentan las sociedades 
modernas.

Es posible proyectar los cambios demográficos, a sa-
ber, el envejecimiento de la población, los avances 
científicos y tecnológicos, con énfasis en la transición 
digital definitiva, el cambio climático y la relevan-
cia central del agua en este campo, la ecología, la 
globalización económica, las migraciones masivas 
de poblaciones, Nuevas guerras, conflictos sociales y 
económicos.

Presente en las actividades de las sociedades humanas 
de todas las civilizaciones, el uso terapéutico de las 
aguas minerales debe prevalecer. Cómo suceda esto 
dependerá de las estrategias correctas de los toma-
dores de decisiones, que deben basarse en criterios 
científicos rigurosos. Basándonos en lo que ha sido 
la investigación científica en el campo de la Hidrolo-
gía y la Medicina Termal y tomando en perspectiva 
la citada visión que hemos esbozado de la evolución 
de la salud en las próximas décadas, presentamos un 
conjunto de reflexiones sobre los caminos que segui-
rán el termalismo y los balnearios termales. Deben 
navegar para adaptarse a los nuevos tiempos y servir 
mejor a sus usuarios.

LA BALNEOLOGÍA 
en la próxima década

Pedro Cantista, MD PhD.
Profesor en la Universidad de Porto (Portugal).

Especialista en Medicina Física y 
Rehabilitación (MFR).

Director del Servicio MFR del Centro 
Hospitalar Universitário de Santo António 

(Porto).

Presidente de la Facultad de Especialidades 
MFR de la Asociación Médica Portuguesa.

Presidente del Comité de Balneología de 
la Sociedad Europea de Medicina Física y 

Rehabilitación.

Presidente de la Sociedad Portuguesa de 
Hidrología Médica.

Ex presidente de la Sociedad Portuguesa 
MFR.

Ex presidente de la International Society of  
Medical Hydrology, ISMH.

Director Clínico de Termas de Chaves, S. 
Jorge, Vimeiro y del Balneario Pedagógico de 
Vidago. Anteriormente también fue Director 

Clínico de las Termas de Luso, S. Vicente, 
Vizela, Monção y Médico Adjunto de las 

Termas de Monfortinho.
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Una nueva edición de Termatalia en Latinoamérica vuelve a plantear la necesidad de homologar los términos 
y legislaciones que regulen las prácticas del termalismo, la talasoterapia, los espacios wellness y los spas en los 
diferentes países y continentes. 

Simultáneamente se evidencian los diversos criterios respecto al uso y aplicaciones de los recursos naturales 
termales, a los espacios e infraestructuras que los contienen, a la disparidad en los grados de capacitación y 
profesionalización de los recursos humanos que brindan los servicios, y a las estrategias de marketing y comer-
cialización que las ofrecen al mercado del turismo de salud y bienestar. 

Actualmente este nicho del mercado turístico parece ser el ámbito natural del termalismo, puesto que sus apli-
caciones están más dirigidas a la prevención de la salud y al bienestar, con una marcada modalidad lúdica en los 
Complejos y Parques termales, que a las antiguas prácticas médicas que se hacían en los Balnearios. 

La globalización de la información y de las comunicaciones facilita el conocimiento y divulgación de las ten-
dencias e innovaciones en el diseño, construcción y equipamiento de los establecimientos de esta naturaleza y 
en la confección de modernas propuestas de servicios que atraigan y motiven a los usuarios a satisfacer en los 
Centros o Complejos termales, de talaso y spas sus necesidades de equilibrar los exigentes requerimientos de la 
vida diaria con experiencias saludables que mejoren su calidad de vida.  

Será fundamental que los destinos anfitriones mantengan la identidad y costumbres propias de la región en los 
servicios que ofrezcan. No obstante estos se deberán basar en conceptos tales como: ética, sustentabilidad, inno-
vación, prevención de la salud y estar respaldados por la evidencia científica y por leyes que velen por la salud, 
la seguridad y el bien vivir tanto de los usuarios como de los prestadores de servicios.

Conseguir que estos establecimientos logren la sustentabilidad causando el menor impacto ambiental posible, a 
la vez que sean rentables, es otro desafío que debemos enfrentar cotidianamente los profesionales, que de ma-
nera interdisciplinaria los asesoramos, y que encontramos en Termatalia el ámbito propicio para intercambiar 
ideas, ampliar conocimientos y generar alianzas que optimicen nuestro desempeño y nos acerquen a alcanzar el 
éxito deseado en cada obra que encaramos.
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Lic Teresita Van Strate.
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Javier Soto Varela. Director gerente de Caldaria Termal Hoteles y Balnearios (España).

Al inicio del siglo XXI, la estandarización y e im-
plementación de sistemas de gestión de la calidad se 
hace condición necesaria para la empresa en gene-
ral y la empresa termal en particular. Los beneficios 
derivados de la implantación sistemática de los di-
ferentes procesos organizativos, las herramientas de 
seguimiento y la información que con carácter pre-
ventivo que se obtiene del mantenimiento de un sis-
tema “vivo” de calidad, abarcan un amplio abanico 
de actividades, desde las puramente organizativas y 
comerciales hasta la obtención de información de la 
satisfacción del cliente, pilar indispensable para las 
empresas que se dedican a la prestación de un ser-
vicio tangible, inmediato, relacionado con la salud y 
bienestar del individuo y por lo tanto subjetivo y va-
riable, como es el caso de los balnearios.

En el año 2003, Caldaria Termal inició el proceso de 
implantación y el año 2006 obtuvo la Certificación 
de Calidad por la Agencia Española de Normativiza-
ción (AENOR), cuyos procesos fueron auditados con 
la Normativa Internacional ISO 9001 y la Normativa 
Española “Q” de Calidad Turística. Desde entonces 
y hasta el momento actual la Gestión de la Calidad 
se ha adaptado a las actualizaciones normativas ISO 
9001:2015; UNE - ISO 22483 Calidad Turística de 
Hoteles y Apartamentos, UNE - ISO 21426 Servi-
cios Turísticos de Salud y Balnearios. Galicia tenía 
en el año 2020, 7 Balnearios Certificados con la “Q” 
de Calidad Turística, algo más de un 30%. Merece 
una mención especial la aportación de los sistemas 
de gestión de la calidad en el periodo 2020 a 2022 

de Pandemia por Covid 19, años en los que había 
que reactivar una actividad económica paralizada y 
garantizar de la manera más eficiente y eficaz la se-
guridad y la tranquilidad del cliente. Por ello en 2020 
los Hoteles Balnearios implantaron la Norma UNE 
0066.1 y 0066.2, medidas para la reducción del con-
tagio por Coronavirus SARS COV 2 en Balnearios, y 
Hoteles y Apartamentos Turísticos respectivamente.

Hasta la fecha, la normativa en materia de calidad, 
basada en procesos o en el cumplimiento de requisitos 
técnicos, se ha consolidado para todas las entidades 
con estructura empresarial dedicadas al termalismo, 
balnearios, embotelladoras, hoteles de talasoterapia, 
etc, pero qué ocurre con aquellas que no tienen dicha 
estructura, las “termas” o pozas”, cómo se plantea 
un Sistema de Gestión de Calidad en un Destino Tu-
rístico Termal, que comparte establecimientos con 
requisitos exigentes tanto para el propio empresario 
como para la administración con otros espacios que 
aplicando el mismo recurso carecen de estos requi-
sitos, cómo van a afectar los cambios coyunturales 
socio económicos a la aplicación de la normativa de 
calidad, va a ser un elemento diferenciador que apor-
ta valor y reconocimiento al cliente o bien se van a 
adoptar medidas legislativas con carácter infractor, 
estas son algunas de las cuestiones que el sector se 
plantea de cara al futuro cercano para poder com-
petir en un marco de equidad en el propio Destino 
Termal Responsable, que el usuario valorice y con-
tribuya junto con la empresa y la administración al 
cuidado del mismo.

ESTÁNDARES Y CERTIFICACIÓN
de calidad en termalismo
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Kurt von Storch.
Director de Quality in Health 

Prevention e.V. (Alemania).

1 . RAZÓN
EuropeSpa es el sistema de certificación internacional de la Asociación Europea de Spas (ESPA). La certificación 
tiene como objetivo brindar a los proveedores de mayor calidad la oportunidad de hacerse visibles ante los invitados 
internacionales en toda Europa a través de una calidad certificada.
Para tener en cuenta el mayor número posible de grupos de interés, incluidos los que no pertenecen a las asociaciones 
nacionales, la asociación “Quality in Health Prevention e.V.” (Quhep) fue fundada por ESPA. Los operadores turísti-
cos, hoteles individuales, asociaciones profesionales y compañías de seguros médicos también pueden convertirse en 
miembros de Quhep. 
Actualmente, unos 20 hoteles en Europa están certificados según EuropeSpa med.

2. ACTORES DEL SISTEMA MÉDICO EUROPESPA
En el sistema médico EuropeSpa participan varios actores:

• La Asociación Europea de Spas como proveedor del certificado EuropeSpa.
• La red internacional de expertos Quality in Health Prevention e.V., responsable de los criterios y la evaluación del 

sistema de EuropeSpa.
• EuropeSpa med & wellness GmbH como organismo emisor del sistema de certificación.

La red de expertos Calidad en Prevención de la Salud e.V. está abierta a todos los que se centran en la calidad. Las 
organizaciones de América Latina también pueden convertirse en miembros y beneficiarse de contactos de expertos 
internacionales.

3. CRITERIOS
Los criterios de la certificación EuropeSpa se refieren a las siguientes áreas:

• Diagnóstico y Terapia en el ámbito del Bienestar Médico.
• Gestión de la calidad y aseguramiento de la calidad en general.
• Calidad de los remedios locales naturales (agua termal, etc.).
• Piscina y zona de sauna.
• Alojamiento y entorno.

Para más información visite:
 www.europespa.eu  o www.quhep.org

EL ESTÁNDAR DE 
CALIDAD EUROPESPA 

de la Asociación 
Europea de Spas
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El termalismo además de la salud puede gestionar servicios 
relacionados con el bienestar, hoy conocido con el término 
“Wellness”, aplicando técnicas de hidrocinesia, hidroterma-
les, masajes estéticos y programas termales.

En la actualidad los centros termales con dedicación al well-
ness emplean diversas técnicas complementarias dependien-
tes de la crenoterapia e hidroterapia termales, sus peloides y 
parapelóides, así como una serie de técnicas estéticas con el 
objetivo de actuar sobre el bienestar cutáneo y general.

Desde las investigaciones de Arvid Carlson, Paul Greengard 
y Eric Kandel, premios Nobel del año 2000, se empezaron 
a estudiar estímulos sobre el sistema nervioso central por 
intervenciones periféricas cutáneas. Era conocido que las 
células cutáneas son controladas por neurotransmisores del 
sistema nervioso y pero ahora se conoce que las células cu-
táneas son capaces de sintetizar y liberar neuromediadores 
que afectan al sistema nervioso.

Se han desarrollado diversas técnicas en el campo de la es-
tética y la cosmética denominadas globalmente como “neu-
rocosméticas”, que tienen influencia, científicamente docu-
mentada, sobre la siquis y el bienestar general. Así mismo, la 
música, los colores y los olores juegan un importante papel 
en mismo.

Richard Axel y Linda S. Buck descubrieron una conexión 
directa entre la pituitaria nasal y el sistema límbico, trabajo 
premiado con el premio Nóbel de medicina en el año 2004. 
Estos autores demostraron consecuentemente una influen-
cia de los olores sobre el sistema límbico y se ha descubierto 
recientemente que los aceites esenciales además, que los ter-
penos de algunos aceites esenciales poseen efectos sobre la 
Osteoartritis.

Las algas y los derivados marinos juegan otro papel impor-
tante en el bienestar. Es conocida la reacción urticariosa que 
origina vasodilatación cutánea por la aplicación de algas en 
la piel, aunque aparecen muy frecuentemente referencias bi-
bliográficas de derivados y activos de algas con propiedades 
definidas en el tratamiento de diversas afecciones cutáneas.

TERMALISMO
y Estética 
Hidrotermal

Prof. Dr. José M. Carbajo.
Grupo de investigación en Hidrología 

Médica (UCM-911757), Departamento 
de Radiología, Rehabilitación y 

Fisioterapia, Facultad de Medicina, 
Universidad Complutense (España).
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Sabemos que desde hace mucho tiempo, el concep-
to de Termalismo se ha ido ampliando con el paso 
de los años. Lo cierto es que, sin perder de vista su 
función principal, que es la terapéutica, es decir, la 
crenoterapia, las técnicas termales utilizadas aprove-
chan los factores físicos, químicos y biológicos de las 
aguas mineromedicinales. Y en esta ampliación con-
ceptual se sumaron otros contextos, como el cambio 
de sensibilidad del hombre moderno y las nuevas 
formas de mirarse y percibirse en la sociedad, de-
sarrollarse nuevos hábitos de vida y otras formas de 
buscar en la naturaleza, la promoción de la salud, 
bienestar, ser físico, mental y social.

Al igual que el Termalismo, la Estética y la Cosmé-
tica evolucionaron conceptualmente y acompañaron 
no sólo esta nueva visión del hombre sobre sí mis-
mo, sino también las nuevas tecnologías y las nuevas 
exigencias del mercado de la belleza y el bienestar, 
especialmente en el mundo post-pandemia. Hoy 
en día todo el mundo habla de Estética Integrati-

va y Cosmética Termal, pero ¿saben exactamente 
los profesionales de las ciudades que cuentan con 
aguas termales cómo combinar estos recursos y con-
ceptos para ofrecer tratamientos estéticos eficaces a 
sus clientes? Mi presentación tendrá como objetivo 
difundir los beneficios de las aguas termales en los 
protocolos estéticos, asociándolos al uso de la cos-
metología termal con el fin de garantizar una alter-
nativa segura y eficaz a los tratamientos estéticos y 
cosméticos convencionales.

Además de una breve introducción a la Cosmetolo-
gía, la Cosmética Termal y los factores que influyen 
en la permeación de la piel, pretendo resaltar sus 
beneficios así como sus efectos calmantes, antioxi-
dantes y cicatrizantes. En los protocolos estéticos se 
pretende presentar una nueva perspectiva de la acti-
vidad profesional que promueva el desarrollo econó-
mico, sostenible e integrador de las aguas termales 
en el ámbito de la belleza, la estética y el bienestar.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV

BELLEZA
QUE SURGE 
DEL AGUA: 

Estética Integrativa y 
Cosmética Termal como 

forma de desarrollo 
económico a través del 

termalismo

Jussara Marrichi.
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Existe la creciente evidencia de que las soluciones basa-
das en la naturaleza (SbN) tienden a cumplir con la ma-
yoría de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), 
así como la sinergia entre su total de 169 objetivos 
(ONU, AGENDA 2030). A continuación, se realizarán 
sugerencias para incrementar el atractivo y competiti-
vidad de la marca para destinos turísticos relacionados 
con: salud, medicina, bienestar, SPA, resort, termales, 
aguas termales, naturales.

Las correlaciones de la naturaleza y el turismo con la 
salud son generalmente positivas (debido a la asistencia 
beneficiosa directa o a la prevención de daños), pero 
a veces negativas (desequilibrios ambientales y accio-
nes humanas). Algunos enfoques geográficos actuales: 
servicios ecosistémicos culturales (ambientales), Well-
Village, ciudad SPA, ciudad saludable, espacio urbano 
verde/azul (UGBS), entorno natural exterior (NOE) y 
salud y bienestar – proyecto FENÓTYPO, arquitectura 
biofilia.

Desde la prehistoria se han reconocido efectos benefi-
ciosos para la salud humana a través de la naturaleza, 
así como movimientos populares en busca de lugares 
con características tan especiales. Denominados luga-
res curativos/sagrados, dieron lugar a peregrinaciones 
y a las primeras formas de organizaciones turísticas. 
En encuestas recientes sobre las preferencias de los vi-
sitantes por destinos de bienestar y salud, los atractivos 
relacionados con la naturaleza, el medio ambiente y 
los recursos potencialmente terapéuticos encabezan la 
lista en comparación con otros elementos considerados 
(Finlandia, Italia, Rumania, Hungría, Polonia). Para el 
actual Índice de Destinos de Turismo de Salud (Lee & 
Li, 2019) con 3 dimensiones y 11 subdimensiones, la 

dimensión del entorno natural y las subdimensiones cli-
ma, aire, agua y luz, son aspectos destacados.

(IUCN, 2016) Resolución 64 – Fortalecer las alianzas 
intersectoriales para reconocer las contribuciones de la 
naturaleza a la salud, el bienestar y la calidad de vida 
(La naturaleza es buena medicina). (NCCAM-NIH, 
2012) Listado de un total de 259 terapias incluidas 
como medicina alternativa complementaria - CAM, se 
observa un 50% directamente relacionadas con la natu-
raleza y un 70% posibles relacionadas con la naturaleza 
(+indirectas). Además de las diversas medicinas tradi-
cionales, la naturopatía, medicamentos, recursos natu-
rales e intervenciones basadas en la naturaleza dirigen 
observaciones relacionadas con la naturaleza.

Así, el aumento del conocimiento sobre la aparición de 
FTN - factores terapéuticos naturales locales y sus pro-
piedades potencialmente bioactivas - BAC (preventivos, 
reconstituyentes o medicinales), se vuelve estratégico en 
la planificación, desarrollo y sostenibilidad de las acti-
vidades en estos segmentos, ya sea público o privado 
(Lazzerini, 2019; Ziemska et al., 2019). Principales ca-
racterísticas a evaluar: físicas, químicas, biológicas, toxi-
cológicas, farmacológicas, nutricionales, conocimientos 
tradicionales, sensoriales, termodinámicas, nanomole-
culares, ecogeofísicas, energéticas, vibracionales,…

A través de una revisión de la literatura en línea sobre 
“factor terapéutico natural” y términos similares (se se-
leccionaron 135 artículos relacionados con el turismo 
de salud) y una sistematización basada en la filosofía 
de clasificación de tipos naturales (Cleland et al., 2020) 
se describen los NTF en 4 tipos de mayor alcance (am-
bientes, fenómenos, recursos/materiales y vidas) y tiene 
más de 100 subdivisiones.

IV CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE AGUA Y SALUD 

AUMENTAR LA MARCA 
DEL DESTINO SPA TERMAL 

a través del conocimiento de los factores 
terapéuticos naturales (NTF).

Una breve guía sobre diversificación e 
innovación para investigación o evaluación.
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Geol. Fabio Tadeu Lazzerini, postdoc.
Más de 20 años de trayectoria en prospección mineral, 
turismo, spa termal, hidrogeología, geología médica, 
SPA natural y NTF. Realización de consultorías, 
investigaciones y publicaciones científicas en decenas de 
destinos de turismo de bienestar, salud y SPA termales.

“Sunt thermae medicinae optima pars”. 
“Las aguas termales (SPA) son la mejor parte de la medicina.”
Plinio il Vecchio (naturalista Romano, 23 A.C.)
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Los peloides, conocidos también como fangos ter-
males, son agentes terapéuticos que se usan en los 
centros termales fundamentalmente con fines ter-
moterápicos, aunque asimismo con fines cosméticos. 
Están constituidos por una fase sólida, que puede ser 
de naturaleza arcillosa, un sedimento (en ocasiones 
procedente de aguas minero-medicinales altamente 
mineralizadas) o una turba; una fase líquida -ya sea 
agua minero-medicinal (agua MM), de mar o de lago 
salado-; y una fase biológica, generalmente microal-
gas y/o cianobacterias de las aguas MM o de mar.

Los peloides se utilizan desde tiempos inmemoriales 
para el alivio de procesos reumáticos crónicos y alte-
raciones dermatológicas principalmente. Numerosos 
estudios recientes evidencian sus acciones y efectos y, 
asimismo, existen investigaciones que demuestran su 
potencial uso en dermocosmética.

La empresa de Base Tecnológica Peloides Termales 
S.L. (vinculada a la Universidad de Vigo y a la Uni-
versidad de A Coruña, España) se ha especializado 
en la producción de peloides “a medida”, asesorando 
a las empresas termales y centros de talasoterapia en 
el desarrollo de este producto único y natural, que 

permite a este tipo de centros realizar tratamientos 
personalizados. Además, junto con el grupo de in-
vestigación FA2 de la Universidad de Vigo y otras 
universidades y centros tecnológicos, participa en di-
versos proyectos de I+D+i.

Por su parte, el grupo de investigación FA2 de la 
Universidad de Vigo, además de su participación 
en proyectos nacionales e internacionales relativos 
a Termalismo, Talasoterapia y Peloides, a través de 
la Sociedad Iberoamericana de Peloides, participa 
en la organización del Congreso Iberoamericano de 
Peloides, que se realiza alternativamente en países la-
tinoamericanos. Así, la edición de 2019 se realizó en 
Copahue, Argentina y la edición del 2021 en Mani-
zales, Colombia. La edición del 2023 se llevó a cabo 
en Caldas de Vizela, Portugal.

Finalmente, citar que el grupo de investigación FA2 
de la Universidad de Vigo, junto con la empresa Pe-
loides Termales S.L., realiza, en el marco de Ter-
matalia y promovidas por este organismo, diversas 
actividades, principalmente formaciones sobre la for-
mulación de peloides.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV

PELOIDES
TERMALES:

Un recurso
natural con 
aplicaciones 

médicas y
cosméticas

Dra. Mª Lourdes Mourelle Mosqueira.
Investigadora del grupo de investigación FA2

(Departamento de Física Aplicada, Universidad de Vigo).

Peloides Termales S.L.
Sociedad Iberoamericana de Peloides.
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El Campus Auga de la Universidade de Vigo surgió 
como una iniciativa de especialización en temáticas 
del agua dentro del campus de Ourense. El objetivo 
principal de este proyecto era promover la singulari-
dad y diferenciación de Ourense como campus uni-
versitario apoyándose en las ventajas competitivas de 
su entorno. Este factor diferencial reside en la gran 
riqueza termal, mineromedicinal y fluvial con el que 
cuenta la ciudad de Ourense y su provincia.

En la actualidad el Campus Auga se ha consolidado 
como un foco de especialización universitario que des-
taca, especialmente a nivel Eurorregión (Galicia-Nor-
te de Portugal), por abordar todo el conocimiento 
relacionado con el agua de manera multidisciplinar e 
interdependiente a través de tres áreas: Alimentación, 
Medioambiente y Gestión del Agua. 

Estas tres áreas se agrupan estratégicamente, de ma-
nera complementaria, con el objetivo de desarrollar su 
potencial de excelencia a través de las actividades de 
investigación, docencia y transferencia de conocimien-
to, cada una con su enfoque propio.

• Alimentación: Generación y promoción de ali-
mentos y productos de alto valor añadido, funcio-
nales, seguros y de calidad, promoviendo el uso 
sostenible del consumo de agua.

• Medioambiente: Protección y conservación del 
medioambiente y su impacto en la calidad y distri-
bución de los recursos hídricos. 

• Gestión del agua: Gestión coordinada y equitativa 
del agua, la tierra y los recursos relacionados, para 
maximizar el bienestar social y económico.

Mirando al futuro, y en sintonía con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), el Campus Auga 
establece cuatro objetivos estratégicos:

• Potenciar su identidad científica propia en temáti-
cas del agua

• Facilitar el desarrollo profesional de su personal 
investigador

• Consolidar el ecosistema actual como un marco 
de cooperación estable que conectando conoci-
miento generado y sector productivo.

• Posicionarse internacionalmente como referente 
de especialización en temáticas del agua.

Por todo lo anterior el Campus Auga aspira a ser un 
actor decisivo para afrontar los desafíos presentes y 
futuros, en los que el agua tiene un lugar prioritario 
como recurso universal.

El agua como origen de un
campus de especialización universitaria:

CAMPUS AUGA

F. Javier Rodríguez Rajo.
Vicerrector Campus Auga. Universidade de Vigo. (España).

Roberto Ignacio Fernández López.
Director de Campus Auga.

Roberto Villar López.
Técnico superior de Gestión del Campus Auga.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV
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Los peloides o fangos han sido utilizados a lo largo de la historia. Existen evidencias de su uso con finalidades 
terapéuticas desde 2500 a.C. descritos en algunas de las tablillas sumerio-mesopotámica atribuida a los físicos de 
Nippur. También lo utilizó Cleopatra como una técnica de estética corporal, en nuestros días es ampliamente 
utilizado como un agente terapéutico y cosmético.  

Los peloides son un sistema heterogéneo, de aguas mineromedicinales (AMM), saladas o de mar, unido a un 
componente orgánico y un componente inorgánico, pudiendo madurarse en ambiente naturales o artificial. 
Dependiendo de las características de estos elementos es el fango resultante, por lo que cada lugar tiene sus par-
ticularidades siendo muy importante llegar a su caracterización.   

El Tratamiento termal se basa en el empleo de aguas mineromedicinales y los productos termales asociados 
como gases, vapores y fangos o peloides, en distintas opciones terapéuticas; el fango presenta una amplia gama 
de efectos sobre el sistema osteoarticular, dermatológico y la estética corporal ofrecido a través de técnicas ge-
nerales o locales.   

Los recursos termales mineromedicinales hoy son una opción terapéutica para preservar el estado de salud del 
individuo, definiendo a “salud” (OMS) como el estado completo de bienestar físico y social de una persona, no 
solo la ausencia de enfermedad; en post de preservar ese estado de equilibrio biológico, fisiológico y sociocultural 
los recursos termales son esenciales ya que intervienen en cada uno de estos estados en forma individual.

El cambio de perfil de quienes hoy visitan un centro termal, priorizando no solo su salud sino su bienestar nos 
condiciona a incrementar nuestra oferta de servicio y los peloides o fangos nos ofrecen esta posibilidad.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV

FANGOS PELOIDES.
La importancia de 

investigarlos

Ana M. Monasterio.
Med. Generalista – Doctora Hidrología Médica.

Ex Directora Servicio Médico Ente Provincial de 
Termas del Neuquén.

Ex Directora de la formación de pregrado 
en termalismo en la facultad de Medicina, 

Universidad Nacional del Comahue. 

Docente Diplomatura Geoturismo Universidad 
Río Negro (Argentina).
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Los establecimientos balnearios realizan un uso 
terapéutico de las aguas minero-medicinales y/o 
termales, por lo que resulta esencial diseñar y ejecutar 
captaciones protegidas en los manantiales termales al 
objeto de conservar intactas las características físico-
químicas de los manantiales, que son la base del uso 
terapéutico final de las mismas.

Una captación termal protegida es un punto/s de 
captación de aguas subterráneas diseñado y ejecutado 
para cumplir los siguientes objetivos:

A. Evitar la mezcla de acuíferos someros con 
acuíferos profundos.

B. Evitar la interacción de las aguas con los 
materiales en contacto con ellas que pueden 
producir su deterioro y/o contaminación.

C. Disponer de una cámara de bombeo 
subterránea, aislada y protegida, desde la cual 
realizar la extracción del recurso termal hacia 
las instalaciones.

D. Conservar inalterable la composición físico-
química, microbiologica y la temperatura 
del recurso termal, independientemente de 
condicionantes hidrológicos externos.

El diseño de las captaciones termales finales debe 
conjugar por un lado los datos de estratos litológicos 

a atravesar hasta alcanzar el cuerpo principal del 
acuífero, junto con los diámetros de perforación 
necesarios para instalar los equipos de bombeo que 
alcancen los caudales de bombeo proyectados.

Las aguas minero-medicinales se diferencian del resto 
de aguas del ciclo hidrológico por su composición 
química, física y físico-química, proporcionándoles 
propiedades terapéuticas que son validadas a través de 
la Hidrología médica o Balneoterapia. Al tratarse de 
aguas profundas, con un gran tiempo de circulación 
en el subsuelo, las temperaturas y composiciones de 
afloramiento son muy diversas y son función de la 
hidrogeología propia de cada lugar y el origen del 
recurso geotérmico.

La caracterización físico-química de las aguas se 
realiza principalmente mediante parámetros como 
pH, conductividad eléctrica, temperatura, iones 
predominantes, gases disueltos y flora autóctona, 
entre otros. En España, siguiendo la clasificación 
propuesta por Maraver (2003) en el Vademecum de 
aguas mineromedicinales de España, las aguas con mayor 
interés desde el punto de vista terapéutico son: aguas 
sulfatadas sódicas, cálcicas y mixtas; las cloruradas 
sódicas y mixtas; las bicarbonatadas sódicas, cálcicas 
o mixtas. Es habitual que estas aguas contengan gases 
disueltos en las mismas, como el anhídrido carbónico 
o el hidrógeno sulfurado.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV

CAPTACIONES 
TERMALES 
PROTEGIDAS Y 
CARACTERIZACION 
Físico-química de 
recursos hidrotermales

José Ángel Cid Fernández.
Profesor asociado Facultad de Ciencias de 
Ourense. Universidad de Vigo (España).

CEO empresa Xeoaquis.
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Cesáreo Pardal.
Presidente del Clúster 
Turismo de Galicia.

El termalismo es uno de los sectores con mayor expectativa de crecimiento dentro del mercado turístico. Es-
paña es el segundo país de Europa con  más instalaciones y promociones en torno al termalismo y Galicia está 
a la cabeza del ranking estatal tanto en cantidad como en calidad.

El incremento exponencial del turismo termal en los últimos años vino potenciado, en gran medida, por el 
alto nivel de demanda de un turismo seguro, natural, de espacios abiertos y de calidad. Precisamente, una 
de las apuestas para reactivar el sector turístico tras la pandemia fue el turismo de salud y bienestar. Por eso, 
dentro del marco de colaboración público privada entre el sector turístico gallego y la Administración auto-
nómica, se tiene muy en cuenta a relevancia del turismo termal.  

Galicia tiene todas las bazas para convertirse en un referente europeo y mundial del turismo termal. Nuestro 
territorio cuenta con 300 manantiales termales y está en primera posición a nivel estatal en número de esta-
blecimientos  termales y en balnearios con la ‘Q’ de Calidad Turística.

El valor del turismo termal reside tanto en su potencial desestacionalizador como en su capacidad de dina-
mización socioeconómica del territorio, especialmente en entornos rurales. Además, cuando hablamos de 
turismo de salud y bienestar  hablamos también de un turismo sostenible, porque suele ser demandado, prin-
cipalmente, por turistas de cercanías y nacionales; ofrece experiencias que se desarrollan en contacto con la 
naturaleza, lo que implica cuidar y poner en valor los recursos naturales de los que se nutre esta oferta; con-
tribuye a mejorar  la calidad  de vida de sus usuarios y a la fijación de población, especialmente en el ámbito 
rural, gracias a la generación de empleo.

La búsqueda de la sostenibilidad es, sin duda, uno de los grandes retos a los que se debe enfrentar el turismo 
en los próximos años: debemos ser capaces, no solo de minimizar el impacto de la industria en medio ambien-
te, sino también de causar impactos positivos a nivel ambiental social y económico en los destinos. 

El turismo de salud  y bienestar  es un ejemplo de sostenibilidad  por la que apostamos desde el Clúster Turis-
mo de Galicia: para nuestro propio bienestar, debemos trabajar por el bienestar del planeta en el que vivimos. 
Por eso, en los próximos años debemos ser capaces de vertebrar una oferta de turismo de salud y bienestar 
desde el punto de vista del adecuado desarrollo económico social y ambiental de los destinos.

El valor del 
TURISMO 

TERMAL
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La balneoterapia, una técnica terapéutica que implica el uso 
de baños medicinales y minerales, ha tenido un reconoci-
miento considerable en el manejo de enfermedades muscu-
loesqueléticas (EME) debido a sus variados beneficios. Este 
tipo de terapia aprovecha las propiedades físicas y químicas 
del agua, que en conjunto con diversos minerales, pueden te-
ner un efecto positivo en varias condiciones médicas.

Un aspecto destacado de la balneoterapia es su capacidad 
para aliviar los síntomas dolorosos asociados con EME. Esto 
se debe a las propiedades analgésicas y antiinflamatorias del 
agua mineral, que pueden ayudar a reducir el dolor y la in-
flamación en los tejidos afectados. Además, esta modalidad 
de terapia ofrece una oportunidad para mejorar la movili-
dad y la función de las articulaciones a través de ejercicios 
terapéuticos realizados en agua, que disminuyen el estrés en 
las articulaciones y los músculos, facilitando así un rango de 
movimiento más amplio.

La balneoterapia también puede tener un efecto positivo en 
la salud mental de los pacientes. Diversos estudios han mos-
trado una reducción significativa en los niveles de ansiedad y 
depresión en individuos que se someten a balneoterapia, lo 
que sugiere que puede tener un efecto benéfico en la salud de 
los pacientes.

Es esencial mencionar que la balneoterapia se utiliza general-
mente como una intervención complementaria, y no sustituye 
a los tratamientos convencionales para EME. Sin embargo, 
su combinación con otros tratamientos puede resultar en una 
mejora significativa en los síntomas y la calidad de vida de los 
pacientes con EME.

A pesar de los avances en la comprensión de los beneficios 
de la balneoterapia, aún se requiere investigación adicional 
para establecer protocolos de tratamiento optimizados y para 
explorar completamente los mecanismos subyacentes que 
permiten los efectos terapéuticos de esta modalidad de tra-
tamiento.
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de enfermedades
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Es un honor dirigirme a todos ustedes como la Alcaldesa de Archena, una hermosaciudad al sureste de España 
que se ha convertido en un auténtico paraíso de salud ybienestar. Quiero compartir con ustedes, no solo nuestros 
logros y metas en el turismo,sino también la base de nuestro éxito: una colaboración público-privada ejemplar.

Archena, con sus 20,000 habitantes, ofrece 850 plazas hoteleras y una tasa de ocupaciónhotelera superior al 
80% anual. Nuestra ciudad se distingue por su rica ofertagastronómica, con más de 80 bares y restaurantes, 
convirtiéndola en un auténticoparaíso para los amantes de la buena comida que fusiona tradición e innovación.

Somos conscientes de que nuestro buque insignia del turismo es el Balneario deArchena, un auténtico paraíso 
termal. Por ello, trabajamos coordinadamente en cadaobjetivo turístico de la ciudad. Esta asociación (Ayun-
tamiento-Balneario) es un ejemplode cómo el trabajo conjunto puede impulsar el desarrollo de una ciudad y 
hacerprosperar, al mismo tiempo, a sus empresas privadas. 

Nuestro complejo termal, con más de 200,000 m², tiene una historia que se remonta alaño 1.200 a.C. Ofrece 
una amplia gama de tratamientos respaldados por médicos yfisioterapeutas, que abordan la salud, el aparato lo-
comotor, el aparato respiratorio y labelleza. Con tres hoteles, restaurantes, piscinas termales y un circuito termal 
deensueño, el Balneario de Archena es un tesoro que nos enorgullece compartir con elmundo.

En resumen, Archena es un tesoro turístico con mucho que ofrecer, y nuestracolaboración público-privada es el 
motor de nuestro éxito. Espero darles la bienvenida aArchena pronto, donde el termalismo, la cultura, la gastro-
nomía y la naturaleza seentrelazan en una experiencia única.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV
ARCHENA, 

TU PARAÍSO DE 
SALUD Y VIDA

Un modelo de colaboración 
público-privada de éxito

Patricia Fernández López.
Alcaldesa de Archena (España).
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En esta ponencia se abordará una visión general esquemáti-
ca de la utilización del agua de mar y demás elementos del 
entorno marino, acuático y terrestre, para su utilización en 
tratamientos de salud y técnicas holísticas.

Es en el siglo XVIII cuando el Dr. Russel publica su libro On 
the use of  sea wáter in the diseases of  the glands sobre el aspecto 
curativo del agua de mar, que alcanzó gran éxito en toda la 
Europa de esa época. Pero no ha sido hasta que el Doctor 
Bonnardière, en Arcachon (Francia) en 1869 quien asocia 
dos palabras griegas, thalassa (el Mar) y Therapei (tratamiento) lo 
que dio lugar a la denominación Thalassotherapie, en español 
Talasoterapia, para definir una nueva terapéutica en base a las 
propiedades del medio marino.

Debido a la ausencia de directrices que pusiesen orden en el 
sector, se hizo necesario el desarrollo de una normativa, en 
Francia, que ha servido de base para su desarrollo también 
en otros Países, siendo primordial que el Establecimiento 
esté ubicado en un lugar privilegiado, a la orilla del mar, con 
acceso a un agua de mar de calidad y contemplar visiones 
independientes pero complementarias: Talaso-técnica (capta-
ción, utilización y vertido del agua de mar) y Talaso-terapia 
(aplicaciones terapéuticas y holísticas del agua de mar bajo 
supervisión médica).

Para esto se necesitan instalaciones técnicas concebidas, rea-
lizadas y mantenidas por profesionales competentes en los 
sistemas de captación, producción y distribución del agua 
de mar a los distintos servicios y aprovechamiento térmico 
de su energía. Elección del punto de captación de un agua 
de calidad y de su entorno, previo estudio técnico específico 
también de la flora y la fauna del lugar, características de las 
canalizaciones, posibilidades de mantenimiento de la capta-
ción, sistemas de bombeo y vertido posterior aceptables para 
el medioambiente. Las aplicaciones terapéuticas y holísticas 
necesitarán control médico y profesionales específicos para 
las aplicaciones individuales.

TALASO-TERAPIA 
Y TALASO-TÉCNICA

José Manuel González.
Gerente de Subita. 

Experto en termalismo (España).
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La talasoterapia consiste en el uso terapéutico y con fi-
nes preventivos y de bienestar del agua de mar natural 
y otros recursos marinos (clima marino, algas, limos, 
sales, arena, etc.).

El uso terapéutico del agua de mar se conoce desde 
tiempos antiguos y por todos los pueblos, desde los 
griegos, fenicios, egipcios, etc., citándose en los escritos 
clásicos el uso del agua de mar caliente por parte de Hi-
pócrates. Pero no es hasta el siglo XIX cuando Joseph 
La Bornardière (médico en Arcachon, Francia) crea el 
término Talasoterapia -del griego Thálassa (Θάλασσα) 
y therapeia (θεραπεία)-, que se sigue empleando actual-
mente. Recientemente se ha incorporado el término 
thalasso-wellness para nombrar los centros de talasotera-
pia enfocados a la prevención y al bienestar.

El agua de mar (agua clorurada sódica hipertónica) 
y los baños marinos han demostrado beneficios para 
la salud, siendo estimulantes generales del organismo, 
con aumento de las funciones hematopoyéticas, me-
joradoras de la capacidad de respuesta y tonificantes 
generales. A ello se suma el clima marino, que estimula 
la actividad endocrina, además del aumento del vo-
lumen y tonicidad muscular, siendo asimismo un im-
portante regulador psíquico. Otros recursos marinos 
son las algas (con demostradas acciones cosméticas, 

nutricionales y farmacológicas), la arena (mediante el 
baño de área o psamoterapia), la aplicación de limos 
(peloterapia marina), o el uso de las sales en cosmética 
y terapias de bienestar.

Para los tratamientos de talasoterapia se utilizan distin-
tas técnicas, como baños, chorros, duchas, envolturas, 
etc., similares a las utilizadas en los centros termales.

Desde la SITAL (Sociedad Iberoamericana de Talaso-
terapia) tratamos de promover el uso del agua de mar 
y el desarrollo de la Talasoterapia en el ámbito Ibe-
roamericano. Para ello, hemos desarrollado diferentes 
jornadas y congresos, el más reciente, IInd International 
Congres son Thalasso: Health and Wellness, celebrado del 
13 al 17 de junio de 2022 en colaboración de la Uni-
versidad de Vigo y en el que participaron relevantes 
investigadores, así como profesionales del sector de la 
talasoterapia y empresas vinculadas.    
https://tv.uvigo.es/series/62bc76d1a33c0602c61471d4
Los países de Latinoamérica están rodeados por am-
plias zonas de costa con grandes posibilidades de de-
sarrollo de la talasoterapia. Desde SITAL tratamos de 
asesorar a los países hermanos sobre la posible explo-
tación de este magnífico recurso que aporta beneficios 
para la salud, pero también rentabilidad económica y 
desarrollo turístico.
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TALASOTERAPIA: 
La salud y el bienestar a través del agua de mar

Dra. Mª Lourdes Mourelle Mosqueira.
Presidenta de SITAL 

(Sociedad Iberoamericana de Talasoterapia).
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Claudia Wagner.
Directora General de FIT Reisen.

Los viajes de bienestar se han convertido en uno de los sectores 
de más rápido crecimiento de la industria. Cada vez más com-
plejos turísticos ofrecen remedios naturales en combinación 
con diagnósticos y tratamientos de grado médico.

Después del covid, “preventivo” es la nueva palabra de moda 
en los balnearios y spas. Además, las prácticas de anti-enveje-
cimiento y longevidad son términos que se verán con mayor 
frecuencia. 

Los complejos termales ofrecen las últimas tecnologías basa-
das en la ciencia y herramientas de diagnóstico para perso-
nalizar las estadías con terapias que abordan todo, desde la 
salud emocional hasta la fortaleza ósea. Lo más importante son 
los paquetes para eliminar el estrés. Meditación mindfulness y 
contacto con el arte y la artesanía.

Cada vez más resorts con spa desafían a los huéspedes a es-
tar en el presente trabajando el lado derecho de su cerebro de 
maneras novedosas, como nuevos retiros de bienestar en la na-
turaleza, como baños en el bosque y retiros espirituales donde 
practicará yoga rodeado de árboles.

Los viajeros buscan experiencias basadas en la reflexión, la re-
lajación y el rejuvenecimiento.

Si bien el bienestar no se puede medir directamente, surge del 
deseo de mejorar la propia salud o bienestar a través de los 
viajes. Tiene componentes de bienestar que pueden ir desde 
alimentos saludables, ejercicio o actividades hasta tratamientos 
de spa y relajación.

Los viajeros “Spa & Wellness” ya no son sólo personas mayo-
res, sino que también atraen a personas de todas las edades. 
Hay un interés renovado en el turismo termal, impulsado por 
un mayor deseo de los consumidores de conectarse con la na-
turaleza, así como con otras personas.

Se ha demostrado que el agua mineral termal ayuda a una 
amplia gama de problemas de salud. Con el aumento de las 
tasas de ansiedad, depresión y trastornos del sueño desde la 
COVID, los baños termales ofrecen un camino natural hacia 
la relajación.

Claudia es Directora General 
del touroperador alemán 

FIT Reisen, especializado en 
Salud, Spa y Bienestar. Con 

sus conocimientos y su dilatada 
experiencia, desarrolló nuevos 

conceptos centrados en las 
Vacaciones Saludables, Spa 
y Bienestar combinados con 

atractivas actividades de fitness, 
relajación y ocio para una 

mejor calidad de vida. Hoy en 
día, el especialista FIT Reisen 
ofrece 3.000 ofertas diferentes 

de Spa, Termal, Salud, 
Bienestar, Belleza, Fitness, 

Ayurveda y Yoga en más de 400 
destinos en 45 países.

TURISMO 
TERMAL
Nuevas tendencias 
nuevos clientes
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El turismo y el termalismo, desde una perspectiva de 
marketing, son dos industrias que pueden desempeñar 
un papel fundamental en la revitalización de destinos 
turísticos. El turismo es una de las industrias más im-
portantes a nivel global, con un claro impacto en la 
economía local y nacional de los países turísticos.

Los destinos turísticos, ya sean urbanos o vacaciona-
les, atraen a visitantes de todo el mundo. Sin embargo, 
para destacar en un mercado cada vez más competi-
tivo, es esencial implementar estrategias de marketing 
efectivas. Esto implica la creación de una marca sólida 
y atractiva, la promoción de las características únicas 
del destino y la utilización de herramientas digitales 
para llegar a un público más amplio. El marketing 
bien ejecutado puede transformar un destino turísti-
co en un lugar de referencia que atraiga a turistas de 
todas partes.

Uno de los segmentos turísticos de mayor crecimiento 
en los últimos años es el de cuidado personal (perso-
nal care and health). El termalismo es un recurso valioso 
que, en algunos casos, los destinos pasan por alto. Los 
balnearios y las aguas termales ofrecen beneficios para 
la salud y el bienestar, y son un imán para viajeros que 
buscan experiencias de relajación, de nutrición, de tra-
tamientos a la persona y de salud y bienestar. Poner 

en valor los recursos naturales de los destinos, como 
motor de TRACCIÓN, implica la creación de infraes-
tructuras adecuadas y la promoción de tratamientos 
termales con programas que alarguen la estancia. Pero 
también es necesario contar con una oferta comple-
mentaria atractiva como motor de RETENCIÓN del 
viajero. 

La combinación de turismo y termalismo es podero-
sa. Los destinos que ofrecen una experiencia completa 
que incluye atracciones turísticas, actividades cultura-
les y opciones de bienestar atraen a una amplia gama 
de visitantes, no solo a seniors. El marketing estratégico 
puede comunicar de forma efectiva estos beneficios a 
los viajeros potenciales, lo que aumentará la visibilidad 
del destino y generará un mayor flujo de visitantes.

En resumen, debemos poner en valor destinos turísti-
cos termales con una estrategia de marketing basada 
en un desarrollo sostenible para garantizar el éxito a 
largo plazo. Aprovechando las fortalezas naturales y 
culturales de un destino con promoción efectiva, pode-
mos crear experiencias únicas que atraigan y retengan 
a turistas, beneficiando a si a las comunidades locales.

El potencial del turismo termal solo está limitado por 
nuestra creatividad y dedicación para su promoción 
efectiva.

Puesta en valor de Destinos Turísticos 
MARKETING Y TERMALISMO

Antonio Martín.
Director Comercial de Turismo Vivencial (España).
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Joachim Lieber.
Chairman QuHeP.

Hon SG ESPA - European Spas 
Association.

IMPRESIONES DE LOS BALNEARIOS Y SPAS 
EUROPEOS:

La formación médica es el núcleo de la filosofía 
del spa centroeuropea. Mi ponencia analizará los 
siguientes hechos y cifras:

• En comparación con el año 2019 y 2022 después 
del Covid-19, el número de huéspedes en los 
balnearios, Spas y Resorts de Salud alemanes 
disminuyó un 12% y las pernoctaciones un 9,5%.

• La recuperación del turismo europeo a principios 
de 2023 es aproximadamente el 95% de los 
niveles de 2019 para llegadas internacionales; 
Las pernoctaciones están en -3%.

• En 2022, el 13,1% de los alemanes viajaron a 
destinos lejanos, la encuesta para 2023 es del 
16%.

• Escapadas de verano europeas en 2023: “Viajes 
de bienestar y relajación” en la posición 6.

• Qué preocupa a los viajeros europeos?.

• Mercados turísticos seleccionados de América 
del Sur.

• La diversidad de los Spa europeos.

TENDENCIAS:

• Costes de viaje: tendencia continua de mayor 
valor del dinero, el “precio” es el indicador más 
importante.

• Casi una cuarta parte de los viajeros europeos 
están preocupados por el aumento de los costes 
de viaje, especialmente en el Reino Unido, Italia 
y España.

• El nivel de aglomeración en el destino es cada 
vez más importante.

• Están aumentando las estancias más cortas, 
como una semana, incluso en los balnearios 
tradicionales, donde una “cura” dura entre 18 
y 21 días.

• Las ofertas todo incluido son un factor de 
crecimiento.

• Los paquetes de bienestar con 3 noches 
de alojamiento siguen siendo populares, 
especialmente los fines de semana.

• Curas adelgazantes, Ayurveda, Detox, Yoga, 
Antiestrés, estancias de más de 7-14 días son 
muy demandadas.

NUEVAS 
TENDENCIAS Y 
EXPERIENCIAS 
para atraer clientes 
y usuarios en spas y 
resorts
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César Tejedor Samaniego.
Director de MATW 

formación y consultoría. 
Autor de 19 libros. Con 25 
años de experiencia en el 
sector del Spa, el Wellness 

y la Medicina Integrativa, y 
proyectos realizados en más 
de 35 países y 5 continentes. 
Delegado de Termatalia para 
Nuevos Mercados Wellness y 
embajador emerito de Global 

Wellness Day.

“La Profesionalización de la Industria Spa y Wellness 
está en nuestras manos. Debemos elegir si queremos 
ser simples proveedores de masajes y tratamientos es-
téticos o si deseamos convertirnos en verdaderos exper-
tos en la creación de experiencias transformadoras.”

En nuestra búsqueda de un legado duradero, debemos reflexio-
nar sobre si deseamos ser recordados principalmente como aque-
llos que brindan alivio momentáneo y relajación a corto plazo, o 
como una industria comprometida en proporcionar experiencias 
profundamente transformadoras para la salud y el bienestar.

La ingeniería inversa en el diseño de centros Spa y Wellness es 
una estrategia que nos permite crear experiencias que generen 
un impacto a largo plazo en el bienestar y satisfacción de nues-
tros clientes. Además, nos ayudará a seleccionar mejor a nuestro 
equipo, brindar una formación más adaptada, y evitar costos in-
necesarios en aparatología, cosméticos, construcción y materia-
les. Este enfoque nos proporcionará herramientas para desarro-
llar un diseño de espacios y un plan de negocio más eficazes.   
En lugar de seguir el enfoque tradicional, que parte del diseño, la 
construcción, la adquisición de equipamiento, materiales, cosmé-
ticos, la selección y formación de empleados, etc., esta metodolo-
gía comienza por definir la experiencia ideal del cliente y trabaja 
hacia atrás para lograrla de una forma más eficaz y económica.
En este proceso, la comprensión profunda de las necesidades y 
expectativas de los clientes es fundamental. La investigación de 
mercado y la retroalimentación constante de los usuarios ayudan 
a identificar claramente los objetivos y características necesarios 
para satisfacer sus deseos. 

La ingeniería inversa promueve la profesionalización de la in-
dustria Spa y Wellness, con el objetivo de evolucionar, desempe-
ñar un papel relevante en la promoción del bienestar y la salud 
proactiva, y generar experiencias transformadoras para nuestros 
clientes.

Si desea obtener más información, no se pierda el panel sobre Spa, Wellness 
y Termalismo, que se llevará a cabo el viernes 6 de octubre a las 11.00am.

INGENIERÍA
INVERSA EN EL 

DISEÑO DE 
Centros spa y wellness
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Resulta evidente que el verdadero lujo vuelve a tener demanda, pero 
en una forma emergente no conocida anteriormente. ¿Que hay más 
allá del lujo convencional? Invariablemente, los viajeros ahora son 
más exigentes y muchos ya han experimentado diferentes hoteles, cen-
tros Spa y Wellness de lujo bajo el canon actual y, aun así, dicen que 
se quedan sintiendo que falta un eslabón. 

Las suites de oro, el servicio ostentoso y los adornos opulentos ofreci-
dos por la hospitalidad de lujo, ya no deleitan el paladar de los viaje-
ros. Por lo tanto, es evidente de que algo falta, lo que ha incentivado al 
origen del NUEVO LUJO. 

Es indispensable identificar en esta etapa temprana del concepto de 
Nuevo Lujo aquello que esta reemplazando al lujo convencional, lo-
calizar y articular una nueva expresión de hospitalidad a través del 
entendimiento de la evolución del lujo y del diseño sistemático de ex-
periencias Wellness que aborden más profundamente las necesidades 
y deseos de los nuevos viajeros. 

El objetivo de cada hotel y centros Spa y Wellness debe ser brindar una experiencia única inclusiva hacia el bien-
estar que aproveche los recursos disponibles y satisfaga las expectativas de los clientes mas exigentes. Este proce-
so comienza reconociendo y comprendiendo conceptos ya establecidos, así como emergentes para proyectar las 
próximas tendencias permitiéndonos así involucrarnos en las primeras etapas y crear una ventaja evolutiva para 
instaurar un cambio significativo y duradero de éxito en el negocio.

“Los Peloides y Fangos han sido usados desde hace cientos de años en 
culturas griegas, romanas y por supuesto por toda Europa, y estos re-
cursos han estado ahí, incluso en nuestro continente Americano, como 
el caso de Costa Rica que es rico en aguas termales con sus decenas de 
volcanes. 

Es por esto que haber incorporado a nuestro catálogo productos desa-
rrollados con arcillas, fangos y agua termal, ha sido un pilar en nuestra 
diversificación.  
En cosmética, los peloides se utilizan a menudo en máscaras faciales. 
El tratamiento de la piel proporciona una exfoliación suave y reduce la 
producción de grasa mientras suaviza la piel y la hidrata.  

Los peloides ricos en azufre son conocidos por sus efectos dermatológi-
cos. El azufre penetra en la piel y actúa como antibacteriano y antifún-
gico. Ayuda a absorber el exceso de grasa y a destapar los poros, dos de 
los factores que pueden contribuir a los brotes de acné.  

Los procedimientos terapéuticos de barro, también llamados fangotera-
pia, calman la inflamación y aumentan el metabolismo. Se usa princi-
palmente para aliviar enfermedades reumáticas, como artrosis, artritis 
y fibromialgia, y problemas de la piel como acné, seborrea y psoriasis.”

EL NUEVO LUJO

Peloides en cosmética, caso de éxito:  
BIOSFERA SKINCARE COSTA RICA

Alejandro Ortiz.
Director Global de Wellness

en HABITAS. (México).

María Laura 
Quesada Castro.

Fundadora de Biosfera. 
(Costa Rica).
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László Puczkó.
Miembro de la Medical Wellness Association; 

de FEMTEC’s Commission of  Tourism 
& Health; de Global. Experts Network of  

IGCAT y de Research Associate at the Wellness 
Tourism Association.

CEO  y cofundador de HTWWLife (Hungría).

Las aguas termales se han utilizado durante siglos 
para muchos fines, desde recreación hasta relajación 
y curación. Los manantiales pueden utilizarse in 
situ, es decir, tal como se encuentran en entornos na-
turales originales o en establecimientos construidos 
expresamente. Muchos se han convertido en parte 
integral de los sistemas nacionales de salud, otros se 
han convertido en fuertes pilares de hoteles y desti-
nos de bienestar.

La revolución industrial 4.0 aparentemente influye 
en todos los aspectos de nuestra vida. Los viejos en-
foques desaparecen, al igual que los empleos e in-
cluso profesiones enteras. Cambios tan importantes 
y rápidos estresan a muchas personas y muchas de 
ellas pierden también su medio de vida. Otros en-
cuentran nuevas oportunidades y prosperan.

Como resumió con bastante acierto McKinsey, el 
vapor impulsó la Revolución Industrial original; la 
electricidad impulsó el segundo; la automatización 
y la maquinaria preliminares diseñaron el tercero; 
y los sistemas ciberfísicos (o computadoras inteli-
gentes) están dando forma a la Cuarta Revolución 
Industrial. Las fases revolucionarias siempre estu-

vieron impulsadas por el objetivo de hacer que la 
producción y en consecuencia los resultados fueran 
mejores, más rápidos, etc.

¿Cómo se relaciona esto con el termalismo? Las 
aguas termales son recursos naturales que forman 
parte de nuestras vidas desde hace siglos. No hubo 
muchos cambios durante este tiempo. La gente se 
baña, se moja, chapotea, se sienta, nada y descansa 
en aguas termales. Si visitar sitios termales formaba 
parte del estilo de vida es por la contribución positi-
va del baño a la salud, el bienestar y la felicidad. Si 
la visita forma parte de un viaje turístico, tiende a 
inspirarse en la arquitectura, el entorno, la curiosi-
dad o, potencialmente, la necesidad de una atención 
sanitaria basada en el agua.

Exploramos cómo se puede llevar el termalismo al 
siguiente nivel y cómo se pueden utilizar las aguas 
termales para diferentes propósitos, p. Impulsar la 
creatividad y combatir la resaca. ¡Discutimos cómo 
diversas formas de arte, soluciones digitales y en-
foques de trabajo híbridos pueden fusionarse con 
aguas termales creando un producto muy diferente 
a lo que jamás haya existido!

TERMALISMO 4.0 
¿Qué podemos 
aprender de la 

revolución 
industrial 4.0?
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BALNEARIOS 
en los Caminos de 
Santiago en Galicia

La Cátedra de Hidrología Médica USC-Balnearios de Galicia, cumplió en marzo de 2020 sus primeros diez 
años y para celebrarlo, publicamos este libro que relaciona las aguas termales y los Caminos de Santiago en 
Galicia. Dos recursos complementarios, de gran valor simbólico, turístico, cultural y económico, esenciales en 
la economía gallega y en su proyección nacional e internacional.

En él, tras cuatro capítulos introductorios sobre “aguas termales en Galicia”, “salud y ocio”, “mirando al futu-
ro”, y “los Caminos de Santiago en Galicia”, se describen las características de los balnearios que nos vamos 
a encontrar en el entorno de los nueve caminos consolidados: Camino Mozárabe (Baños de Molgas, Caldas 
de Partovia, O Carballiño y Baños de Brea); Camino Miñoto-Ribeiro (Lobios, Cortegada, Arnoia y Laias); 
Camino Portugués Interior y de la Costa (Caldelas de Tui, Mondariz, Acuña, Dávila, y Cuntis); Ruta 
del Mar de Arousa y Río Ulla (Gran Hotel La Toja e Isla de la Toja); Camino de Fisterra y Muxía 
(Compostela y Carballo); Camino del Norte o de la Costa (Guitiriz); Camino Primitivo (Termas Ro-
manas de Lugo); Camino Francés (Río Pambre) y Camino de Invierno (Aguas Santas).

Este libro pretende animar a los amantes del Camino de Santiago a descubrir y visitar nuestros balnearios, en 
los que podrán disfrutar de su riqueza cultural y gastronómica, junto al merecido reposo y alivio de las fatigas 
del camino con la inmersión en sus aguas salutíferas, en un ambiente de paz y silencio armonizado por el 
relajante sonido del fluir de las aguas.
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VADEMÉCUM de las aguas
mineromedicinales de Galicia

En 2017, elaboramos el Vademécum de las aguas 
mineromedicinales de Galicia con el objeto de 
que los médicos de Galicia dispusiesen de 
información fidedigna sobre las principales 
indicaciones actuales de las aguas minerome-
dicinales; contraindicaciones; procedimientos 
de aplicación, y disponibilidad en los diferen-
tes balnearios. Contamos con la importante 
ayuda del profesor Francisco Maraver y su 
equipo de la Escuela Profesional de Hidrolo-
gía Médica e Hidroterapia de la Universidad 
Complutense de Madrid.

Consta de dos partes: 

• Una Parte General, de seis capítulos, sobre 
las aguas mineromedicinales, su importancia 
terapéutica, clasificación y mecanismos de ac-
ción; indicaciones y contraindicaciones; vías y 
técnicas de administración; investigación en 
termalismo, y métodos de análisis de las aguas 
mineromedicinales. 

• Una parte sobre Aguas mineromedici-
nales de Galicia, con información de cada 
uno de los 21 balnearios de Galicia y de las 
envasadoras de aguas de Cabreiroá y Fonte-
celta, sobre su historia; fecha de declaración 
de utilidad pública de sus aguas, y de auto-
rización del balneario como centro sanitario; 
número de registro sanitario; análisis de las 
aguas mineromedicinales; indicaciones tera-
péuticas; nombre del director médico; cartera 
de servicios; perfil de los pacientes atendidos; 
período de apertura; instalaciones hoteleras; 
otros servicios, e información general: direc-
ción, teléfono, e-mail y página web.

A través de las Gerencias de los Hospitales del 
Servicio Gallego de Salud, lo distribuimos a 
todos los médicos de Galicia más relacionados 
con el termalismo (reumatólogos, dermató-
logos, neumólogos, traumatólogos, rehabili-
tadores, médicos de atención primaria y pe-
diatras), y desde entonces, anualmente, a los 
nuevos residentes de esas especialidades.
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El proyecto INTERAQUA es una alianza entre varias universidades públicas de Argentina con la mentorización 
y participación del FA2 de la Universidad de Vigo, España. 

En la actualidad participan del mismo las facultades de Ciencias de la Alimentación (UNER), de Bioquími-
ca, Química y Farmacia (UNT) y el Laboratorio de Aguas y Arcillas de la Facultad de Ingeniería-PROBIEN 
(UNCo). Colaboran también la Dra. Ana Monasterio, especialista en Hidrología Médica, y el Geólogo Luis 
Segura. 

Interaqua comienza a gestarse en febrero 2022, coordinado por la Lic. Teresita Van Strate de TVS Asesorías 
Técnicas. 

Los departamentos involucrados permiten abordar el proyecto desde la perspectiva de la interdisciplinaridad, 
disponiendo de investigadores en las áreas de Farmacia, Hidrología Médica, Química, Geología, Microbiología, 
Ingeniería en Alimentos y Física Aplicada.

Sus objetivos son:

1. Establecer una metodología estandarizada para el análisis de las aguas minerales y mineromedicinales en 
Argentina.

2. Realizar la caracterización físico-química y el análisis químico de las aguas minerales y mineromedicinales 
de zonas de interés en Argentina.

3. Identificar las posibles aplicaciones y/u orientaciones terapéuticas y de bienestar de las aguas analizadas.
4. Realizar un catálogo de aguas minerales y mineromedicinales en base a las conclusiones de los análisis 

realizados por INTERAQUA.

5. Difundir el uso terapéutico, preventivo y de bienestar de las aguas MM.

6. Promover una legislación específica para los recursos mineromedicinales y termales en Argentina.
Entre los logros alcanzados hasta el momento, está haber establecido una metodología uniforme para el análisis 
de las aguas minerales y mineromedicinales, en la que se han identificado los métodos estandarizados para el 
análisis físico-químico de las aguas y su clasificación. 
Asimismo, se han realizado importantes avances en el estudio del estado del arte, con una exhaustiva revisión 
bibliográfica de los antecedentes en cuanto a la legislación de las distintas provincias, catálogo de surgencias y 
captaciones y análisis físico de las mismas a lo largo de los últimos 25 años. 

Respecto a las analíticas, se ha comenzado con pruebas piloto en captaciones en las provincias de Santiago del 
Estero y Entre Ríos.

PROYECTO INTERAQUA
Alianza Interuniversitaria para el Estudio 
de las aguas minerales y mineromedicinales.

Lic. Teresita Van Strate.
TVS Asesorías Técnicas - (Argentina).

Dra. Mª Lourdes Mourelle Mosqueira.
Investigadora del grupo de investigación FA2
(Departamento de Física Aplicada, Universidad 
de Vigo).
Peloides Termales S.L.
Sociedad Iberoamericana de Peloides. (España).

IV CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE AGUA Y SALUD 

FO RMAC I Ó N



2 0 2 3     T E R M A T A L I A  U R U G U A Y

51

El agua del mar acercó a las naciones en siglos pasados y 
parece que este viaje continúa, ahora con otros propósitos 
y perspectivas a través del fascinante universo de las aguas 
termales y mineromedicinales y sus segmentos.

Termatalia es el vector del termalismo en el mundo que 
reúne culturas, especialistas, productores y aficionados al 
agua para compartir avances, descubrimientos y conoci-
mientos minuciosos de los efectos de las aguas especiales, 
fomentando el turismo de salud y el bienestar colectivo. 

La intimidad con las aguas, su incomparable composición 
química, sus efectos integrales y, sobre todo, la expectati-
va de revelar un nuevo potencial en cada muestra, nos ha 
posicionado en el mercado del análisis físico-químico y mi-
crobiológico para dedicar nuestro talento a esta fabulosa 
sustancia vital. 

En el campo y en el laboratorio, nuestra misión y alegría es 
poder ir más allá de los resultados etiquetados, explorando 
la dinámica estacional de las composiciones minerales fi-
jas y flotantes, sorprendiendo al cliente y avanzando juntos 
en nuestro compromiso con la preservación de los recursos 
naturales.   

Carga iónica, sustancias destacadas, elementos notables, 
sorpresas y buenas noticias. Un análisis expresa la con-
servación de los compuestos químicos en una muestra de 
acuífero. 

Las Catas de Aguas utilizan procedimientos técnicos co-
nocidos científicamente como aspectos sensoriales, que 
determinan la clasificación imparcial de las mejores aguas 
minerales disponibles, facilitando al consumidor el acceso 
de estos productos em el mercado.

CONGRESO INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y SALUD IV

AGUAS MINERALES 
NATURALES Y OTRAS 

DE CONSUMO. 
Mitos y realidades

Joseani Octaviani.
Ceo PA Laboratorio de Águas.

(Sao Paulo/Brazil).
CRL0716.
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Termatalia 2023 nos invita a ahondar en el mundo de las aguas y como muchos son los países participantes 
variadas son las normativas, pero siempre con un nexo común que rige a nivel mundial, un Código Alimentario 
común (al menos en los países donde hay acceso al agua, no olvidemos que no todo el mundo tiene ese privile-
gio). En esta edición Uruguay es el país anfitrión y del que esperamos regresar perfectamente hidratados.
En Termatalia Uruguay 2023 tendré el placer de compartir ponencia, mesa y aguas con Joseani Octaviano, 
CEO en PA laboratorio de aguas Ltda- Brasil, la que yo llamo la “mujer agua” solamente alguien como ella y 
con todos sus conocimientos es capaz de sentirse una intrusa en la Antártida aun siendo ella respeto y agua. Así 
que Joseani y yo intentaremos mostrarnos como 2 moléculas de agua, con sus fuertes enlaces para interpretar 
las Aguas Minerales Naturales y otras de consumo con sus Mitos y Realidades porque entre tanto intrusismo, 
marketing, oportunistas o leer dejando de lado el concepto de comprensión, se conduce al consumidor al engaño 
o siendo realistas al fraude comercial y nosotras seremos transparentes como las aguas.

Empezamos desvelando los secretos ya desde su analítica en laboratorio, entenderemos las tipologías en función 
de las distintas normativas y composiciones (purificadas, canalización, aguas minerales, etc) para continuar co-
nociendo muchas de ellas.

Fundamental es también reconocer, clasificar, degustar y recomendar aguas minerales. Así que invitamos a los 
presentes a conocer la metodología de cata y degustar con atención una representación de aguas de distintos 
países.

Y como hablar de aguas también nos saca sonrisas, no olvidemos que simplemente hablar de sostenibilidad no 
nos hace más sostenibles ni que por guapo que sea el repartidor ,que te lleva a casa lo que muchos llaman agua, 
que es como se anuncian, hará que sea agua lo que te venden, en muchas ocasiones es un servicio, pero lo que 
contienen es un refresco. No debemos olvidar que un Agua Mineral Natural siempre debe mostrar su constante 
composición.

AGUAS MINERALES NATURALES Y OTRAS 
DE CONSUMO. Mitos y realidades.

Mercedes González.
Presidenta Vitislucus  Expertos Análisis Sensorial 

y Enoturismo. Water Sommelier (España).
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Las aguas termales de Hotel Puyehue son como un regalo de la 
naturaleza, un oasis de serenidad y curación que nos recuerda 
la belleza y el poder de la Tierra. Cuando sumergimos nuestros 
cuerpos en estas aguas tibias y sanadoras, nos sumergimos en una 
experiencia que nos conecta con las energías ancestrales que flu-
yen bajo la superficie de la tierra.
Las aguas termales nos invitan a dejar atrás las preocupaciones y 
el estrés de la vida cotidiana. En su abrazo acogedor, encontra-
mos un refugio donde nuestras tensiones se disuelven, nuestros 
músculos se relajan y nuestros pensamientos encuentran claridad. 
Es un momento para desacelerar, respirar profundamente y reco-
nectar con nuestro ser interior.

Cada burbuja que asciende desde lo profundo nos susurra secre-
tos antiguos y promesas de renovación. Estas aguas, cargadas de 
minerales y energía vital, tienen el poder de sanar no solo nuestro 
cuerpo, sino también nuestra mente y alma. En su calor amoro-
so, encontramos un espacio para la reflexión, la meditación y la 
contemplación.

A medida que flotamos en este regazo de la naturaleza, nos senti-
mos en sintonía con el flujo eterno de la vida. Las aguas termales 
nos enseñan la importancia de cuidar y proteger nuestro planeta, 
recordándonos que debemos ser guardianes responsables de estos 
tesoros naturales para las generaciones futuras.

Así que, cuando te sumerjas en las aguas termales, permítete sen-
tir la gratitud por la belleza que te rodea y por la oportunidad de 
sanar y rejuvenecer. Deja que estas aguas te inspiren a ser cons-
ciente de la maravilla de la naturaleza ya cuidar de ella con amor 
y respeto. ¡Disfruta de este regalo de la Tierra y deja que renueve 
tu espíritu!

Enlace de interés:
www.puyehue.cl

D E S T I N O S

AGUAS TERMALES DEL 
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Ricardo Sosa.
Secretario Ejecutivo del Inprotur

En todos los rincones de Argentina, hay un 
sitio preparado para compartir la experien-
cia de sus destinos wellness y termales que 
invitan a disfrutar y relajarse en la tierra de 
los Campeones del Mundo.

Argentina, se viene consolidando como des-
tino turístico internacional durante estos úl-
timos años; el segmento de turismo Salud 
y Bienestar; es uno de los que más creció, 
tanto en capacidad como en servicios, para 
brindar al más exigente de los turistas una 
experiencia única e inolvidable.

Existe una gran variedad de fuentes ter-
males registradas en 21 provincias, con 64 
destinos que ofrecen la experiencia pre-
mium del Spa Termal. El país cuenta con 
una gran oferta turística relacionada con 
la salud que se caracteriza por fortalezas 
como; formación académica de primer ni-
vel, infraestructura sanitaria y tecnológica 
de última generación, una excelente ecua-
ción precio-calidad, accesibilidad, atención 
personalizada y seguridad; sumadas a la ri-
queza y diversidad de sus paisajes.

En este sentido, el Secretario Ejecutivo del 
Inprotur, Ricardo Sosa, se refirió al trabajo 
que realiza el Instituto Nacional de Promo-
ción Turística, en relación a este segmento, 

en una entrevista exclusiva para Termatalia.  Sosa, tuvo a su cargo transitar uno de los más exigentes desafíos 
al frente del Instituto, durante la pandemia. A pesar de las dificultades y dos difíciles años, su gestión nunca 
cesó o detuvo la dinámica de trabajo articulado con todos los actores del turismo nacional, tanto públicos 
como privados. Primero para acompañar y capacitar en la adversidad y luego para trabajar en la recupera-
ción del turismo internacional a niveles superiores de la pre pandemia.

para sentirte 
bien, ¡MEJOR 
ARGENTINA!
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GRAN TRABAJO DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL DE ARGENTINA COMO 
DESTINO  DE SALUD Y BIENESTAR
Al explicar el trabajo que se realiza desde el Instituto, Sosa sintetizó que “el objetivo siempre fue dotar a la ins-
titución, de información analítica sobre los mercados y los productos a nivel internacional. También estrechar 
alianzas estratégicas que posicionan a la Argentina en el exterior, fortalecer los canales de comercialización, 
incorporar el destino a la ruta de más líneas aéreas; trabajar con contenidos y material comunicacional de 
manera experiencial y continuar apoyando los eventos de gran convocatoria internacional”.
Cabe destacar que durante y después de la pandemia Covid-19, las preferencias de los turistas ha cambiado 
así como también los destinos e inclusive los paradigmas de la industria a nivel internacional, “por ello desde 
el Instituto, hoy estamos abocados en la capacitación multifocal de Argentina puertas adentro y hacia el ex-
terior, revisionismo constante de los canales de comercialización a fin de incorporar nuevas propuestas con 
que diferenciar al destino; sensibilizar a los mercados internacionales con un oferta diferenciada y poner los 
contenidos a disposición de todos” explicó.
El funcionario agregó también que “desde Inprotur trabajamos cada acción de manera única, contemplando 
siempre a todos los actores, ya sean públicos o privados y con especial atención en el consumidor final, para 
ellos aplicamos herramientas tecnológicas innovadoras y mucho trabajo de grandes profesionales que traba-
jan para lograr la visibilidad de la calidad que ofrece Argentina en los servicios turísticos y en la hospitalidad 
y calidez de su gente”.

IMPACTO DEL TURISMO BIENESTAR
Sosa ahondó en los detalles sobre las bondades del turismo bienestar que puede ofrecer su país y especificó 
que “tenemos espacios naturales y servicios que permiten al turista no solo que pueda desconectar su mente y 
relajarse, sino también vivir experiencias únicas en un destino con diversidad de climas y una infinita disponi-
bilidad de opciones ubicadas en escenarios naturales, en grandes ciudades o en espacios remotos. 

D E S T I N O S
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Existen hoteles, spas y complejos de aguas termales como las Termas de Río Hondo (Santiago del Estero) y 
Termas de Copahue (Neuquén) con aguas que ayudan a tratar condiciones como estrés, reumatismo, proble-
mas respiratorios y dermatológicos; combinadas siempre con un acompañamiento profesional”.
“El Inprotur desde hace tiempo lleva adelante una estrategia de promoción de los destinos termales de Ar-
gentina. Con participación en diversos eventos focalizados en el producto de turismo de salud a nivel nacional 
mediante talleres en los destinos termales o de spa, con charlas dictadas por especialistas reconocidos inter-
nacionalmente”, afirmó Sosa.

Agregó además que “logramos potenciar la visibi-
lidad de nuevas propuestas para que el sector pri-
vado pueda comercializar el producto y también 
llevamos esta nueva oferta, a las ferias internacio-
nales especializadas del segmento”.
Resaltó también que “según la Encuesta de Tu-
rismo Internacional, los porcentajes de Turistas 
que realizaron actividades de tratamiento médi-
co y/o bienestar en Argentina para el periodo 
2019/2022 arroja un pernocte total de 226.877, 
un gasto total en dólares de 18.633.611, con una 
estadía promedio de 16 noches proveniente de los 
siguientes mercados como principales: Uruguay, 
Bolivia, Chile y Paraguay”.

DESAFÍOS PARA EL FUTURO
Teniendo en cuenta el presente de crecimiento, 
se consultó a Sosa sobre su propuesta para el de-
sarrollo del segmento Salud y Bienestar con una 
proyección a diez años, “buscamos que Argentina 
produzca un cambio de hábito en la vida de los 
turistas, que mejore sustancialmente su calidad de 
experiencias y retornen a sus hogares y deman-
das cotidianas,  con un sentimiento rejuvenecido 
y con ganas de volver a visitarnos” indicó.
Finalmente destacó que “para ese futuro nos 
vamos a enfocar en la comunicación; mostran-
do la extensa oferta que posee nuestro país para 
las personas que buscan mejorar sus hábitos de 
vida. También en el fortalecimiento del canal de 
comercialización que implica la participación de 
manera institucional y junto con el sector priva-
do en ferias / encuentros que permitan la comer-
cialización de la oferta. Seguir promoviendo las 
alianzas y avales internacionales con asociaciones 
y/o sellos que permitan insertar al país y a todos 
los actores en un lugar de preferencia”.

Sosa avanzó en la descripción de la estrategia a futuro de Argentina y destacó  la importancia del “relaciona-
miento con nuevos actores, este punto implica llevar adelante un trabajo articulado no solo con organismos 
públicos internacionales especializados en salud y turismo; sino también profundizar la relación con funda-
ciones o referentes mundiales de mayor nivel, con el claro objetivo de atraer inversiones”. 
Sosa ratificó estar convencidos que “la clave del crecimiento son los programas de capacitación, herramientas 
formativas para diversos actores sobre la oferta de nuestro país”. 

D E S T I N O S
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1

5

3

6

10

13

4
12

8

11

7

9

14
2

Alojamiento (Hotel / Hosteria / 
Camping / Dormis)

Gastronomía

Turismo accesible

Parque acuático / Plaza de agua

Alojamiento Accesible

Acompañamiento Médico

SPA con oferta de masajes

Spa con hidromasajes con agua termal

Procedimientos Médicos: estéticos, alta complejidad, 
Neurología, rehabilitación neurológica, tratamientos 
curativos, control de enfermeria, control clínico, internación 
básica, control terapeútica, interconsultas con especialistas 
médicos.

Otras actividades: golf, etc

Incluye Atención Pediatrica.

Baños termales

TN

TI

TR

Turismo Nacional

Turismo Internacional

Turismo Regional

Oferta desarrollada / 
posicionada

Oferta en vías de desarrollo

Oferta menos desarrollada

TN

TN

TN

TN

TN

TI

TI

TI

TI

TI

TN

TN

TN

TN

TN

TNTI

TNTI

TN

TN

TN

TN

TNTI

TNTI
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TNTI

TN

TN

TN

TNTI

TNTI

TNTI
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TNTI

TN

TN

TN

TN

TNTI

TNTR

TNTR

TNTR

TNTR

TNTR
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TNTI

TI

TI

TI

TI

TN

TN

TN

TN

TN

G | TA | S | PA

H | G | S | OA

H | S | G

G | S | PA

H | G | TA | S | SH | OA

H | G | OA

G | TA | S

H | G | OA

H | G | S | TA | SH

G | S | SH

H | G | TA

H | G

H | G | TA

H | G - Sv. Básicos

G | TA | PA | S

H | G | TA | PA | S

G | TA | PA | S

H | G | PA | S

H | G | TA | PA | S

H | G | TA | PA

TA | M | S

G | S

G | TA | PA | S

G | TA | PA | S

G

H | G | HA | S

H | G | S

G | TA | PA | S

H | G | TA | PA | S

H | G | PA | S

H | G | TA | S

PA | H | S | SH

H | G | BT

Sin servicios *

H | G | BT

Sin servicios

H | G | S | OA

H | G | S | SH

Servicios en 
localidades 
cercanas

H | G 

H | SH | G

H | S | G

H | G | SH

H | S | G

H | G | SH

H | G | SH

H | G | SH

H | G | TA | S

H | G

H | G | S | OA

H | G

TNTI H | G | PM | P | TA

TI H | G | TA

TI H | M | TA | PM | G

TI H | G | TA

TNTI H | G | M | OA

H | G | TA 

H | G | TA 

Termalismo

Medical wellness

Turismo médico

H

G 

TA

PA

HA

M

S

SH

PM

P

OA

BT

2 � CATAMARCA
Termas de Fiambalá
Termas Villa Vil
Complejo Termal La Aguadita
Termas de Cura Fierro o Baños Grandes
Termas Quebrada de Hualfín 

Fiambala
Villa Vil
Tinogasta
Belén
Hualfín

5 � ENTRE RIOS
Complejo Termal Federación
Termas de Villa Elisa
Termas de Colón
Termas del Gualeguaychú
Termas Concepción del Uruguay
Termas Chajarí
Parque Terapéutico Termal & Spa Villaguay 
Termas La Paz
Termas San José

Termas del Ayuí y  Parque Acuático
Termas de Punta Viracho
Vertientes de la Concordia
Village Termal

Parque Acuático Termal Victoria del Agua
Termas de Basavilbaso
Termas de María Grande
Termas del Guaychú

Federación
Villa Elisa
Colón
Pueblo Belgrano
Concepción del Uruguay
Chajarí
Villaguay
La Paz
San José
Concordia

Victoria
Basavilbaso
Maria Grande
Gualeguaychú

3 � CHACO
Termas de Roque Sáenz Peña Saenz Peña

4 � CÓRDOBA
Termas de El QuichoCruz del Eje. Serrezuela

6 � JUJUY
Termas de Reyes
Termas de Caimancito

Dpto.  Dr. M. Belgrano
Caimancito

7 � LA PAMPA
Parque Termal Laguna Guatraché
Termas de Larroundé

Guatraché
Bernardo Larroundé

8 � MENDOZA
Termas de Cacheuta
Complejo Termal Los Molles
Hostería y Posada Termal El Challao
Las Termas de Cajón Grande
Termas del Sosneado

Cacheuta
Los Molles
El Challao
Malargüe. Las Loicas
El Sosneado

9 � NEUQUEN
Termas de Copahue 
Spa Termal Copahue 

Copahue 
Neuquén Capital

10 � SALTA
Termas Rosario de la Frontera 
Complejo Termal El Sauce

Rosario de la Frontera
El Sauce

11 � SAN LUIS
Termas San Jerónimo 
Termas Municipales de Balde

San Jerónimo 
Balde

12 � SAN JUAN
Pampas del Cura Pueblo Termal
Termas de Pismanta
Termas Baños La Laja 

Las Flores
Pismanta
La Laja 

13 � SANTIAGO DEL ESTERO
Termas de Rio HondoTermas de Rio Hondo

14 � TUCUMAN
Hostería Termal de Taco RaloTaco Ralo

Gral. Belgrano
Médanos, Villarino
Patagones
Tapalqué
Pedro Luro, Villarino
Dolores
Necochea

San Clemente del Tuyú 
Carhué

Termas Marinas Park
Termas de Carhué.
Lag. de Epecuén. Epecuén Hotel y Spa Termal

Termas de Médanos
Termas Los Gauchos
Termas de Tapalqué
Termas de Luro Hotel & Spa
Termas de Dolores
Termas del Campo Médano Blanco

1 � BUENOS AIRES

Termas del Salado

Buenos Aires   Instit. de Rehabilitación del Lisiado-IREL

Buenos Aires  Cámara Arg. de Turismo Médico (45 Inst. Med. miembros) 

Córdoba    Posada del Qenti
                         Cluster de Turismo Salud Córdoba 
Entre Ríos   Sanat. Adventista del Plata y Centro Advent. de Vida Sana

REFERENCIAS
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GALICIA,
AGUA Y CAMINO

Galicia es la tierra del agua. Agua y Camino discurren a través de las cuatro provincias gallegas. El agua dulce o 
salada pero, sobre todo, termal, discurre en nuestro territorio al igual que lo han hecho los peregrinos a lo largo 
de los siglos. Un recurso natural único que, como el Camino, constituye uno de los grandes tesoros de Galicia. 
Pero si las rutas jacobeas son ampliamente reconocidas a nivel internacional, aún nos queda camino para conse-
guir la misma identificación entre el termalismo y Galicia. Aunque vamos por el buen Camino. Y lo hacemos de 
la mano del sector y de las ferias profesionales como Termatalia que, a uno y otro largo del océano, contribuyen 
a posicionarnos en el imaginario colectivo internacional como referente del termalismo. Y es que nuestro terri-
torio cuenta con una completa oferta turística termal de calidad que convierte a Galicia en la primera potencia 
termal de España y la segunda con mayores reservas de aguas con propiedades mineromedicinales de Europa. 

Contamos con siete de los ocho tipos de aguas medicinales que existen y una concentración de recursos terma-
les que supera los 300 manantiales, lo que se traduce en una ratio de 1 por cada 10.000 habitantes. Además de 
tener las aguas más calientes de Europa en cuanto a temperatura máxima alcanzada, lo que nos convierte en 
una de las regiones geotérmicas más importantes de Europa con aguas cuyas temperaturas oscilan entre los 30 y 
los 70 grados, Galicia ocupa la primera posición de España en cuanto a número de establecimientos balnearios 
distinguidos con la Q de Calidad Turística, lo que se traduce en que casi 1 de cada tres balnearios con esta cer-
tificación de calidad, están en nuestro territorio. 

Esta espectacular concentración de recursos endógenos unida a una clara apuesta por el desarrollo de una 
infraestructura de aprovechamiento sostenible de estos recursos, nos ha permitido contar con un total de 21 
balnearios, que constituye el 20% de la oferta termal de todo el Estado. Una cifra que nos colocan a la cabeza 
de España en lo tocante a la oferta, con cerca de 3.000 plazas directas, el 70% de las cuales están vinculada a 
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los establecimientos balnearios de alta gama, esto es, a los balnearios que cuentan con hoteles de 4 o 5 estrellas, 
a las que sumamos la oferta de alojamiento turístico situados en el entorno de los recursos termales, que suman 
más de 10.000 plazas. 

El termalismo se convierte así en un producto diferenciador que complementa perfectamente con el conjunto de 
la oferta turística de Galicia, combinado con el disfrute y la salud que aportan las aguas mineromedicinales con 
nuestra excelente enogastronomía o nuestros paisajes.

Y es que el agua es parte de la esencia gallega, y la termal 
forma parte del ADN especialmente de Ourense. Aunque 
en todas las provincias de Galicia se pueden encontrar re-
cursos termales, es en Ourense donde se concentran una 
mayor cantidad de ellos, así como servicios e infraestruc-
turas destinados a potenciar el turismo termal, lo que nos 
ha permitido situar la ciudad de las Burgas en un polo 
de atracción y uno de los elementos con mayores poten-
cialidades para generar experiencias turísticas singulares. 
De hecho, la ciudad de las Burgas es miembro de la Aso-
ciación Europea de Ciudades Históricas con Patrimonio 
Termal y se ha convertido en destino de referencia en Eu-
ropa, siendo la segunda ciudad con mayor caudal de agua 
termal, con un flujo diario que supera los 3-4 millones de 
litros. 

Todo ello nos ha permitido articular una oferta atracti-
va de experiencias turísticas con el agua termal como eje 
conductor así como impulsar al sector para mejorar el uso, 
consumo y aprovechamiento de este recurso único, siem-
pre desde la sosteniblidad que garantice su disfrute en el 
futuro.
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El Dique Frontal Río Hondo: se encuentra en la 
zona limítrofe entre las provincias de Tucumán y San-
tiago del Estero, obra de gran envergadura para la 
atenuación de crecidas, el suministro de riego y agua 
potable, la generación de hidroelectricidad.

El autódromo internacional Termas de Río 
Hondo: concebido como un lugar de primera línea, 
ha recibido y recibe numerosas carreras de autos y 
motos en primeras categorías, siendo, esta obra un 
ejemplo en su especie y un orgullo provincial.

La ciudad de Termas de Río Hondo es la atracción turística santiagueña por 
excelencia. Sus vertientes naturales más el impulso de obras fundamentales, 
en el gobierno del Dr. Gerardo Zamora, han convertido a una ciudad mágica 
en una ciudad spa, única en su género y elección de miles de turistas del país y 
del mundo. Entre sus atractivos podemos mencionar:

D E S T I N O S
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Golf: Acorde al crecimiento de este deporte 
en Argentina y la demanda de sus residentes y 
turistas, Termas de Río Hondo tiene su cancha 
de golf. Este campo diseñado por Robert Trent 
Jones Jr. es un sueño hecho realidad para cual-
quier golfista de primera línea.

Cesteras: Son esencialmente parte de nues-
tro acervo, porque representan la cultura y la 
idiosincrasia santiagueña, sus manos laborio-
sas, arte ancestral que se transmite de genera-
ción en generación, representan la armonía y 
la tranquilidad que nos caracteriza

Gastronomía: Desde el icónico chivito, hasta 
las mil y un delicias que son propias de nues-
tro patrimonio gastronómico, Termas de Río 
Hondo tiene lugares en los que se pueden de-
gustar los mismos mientras se pueden admirar 
los sones, en vivo, de alguna chacarera.

Náutica: El Club Náutico Santiago del Estero 
cuenta con modernas instalaciones emplaza-
das un terreno de 15 hectáreas rodeado por la 
belleza natural del lugar y un espejo de agua 
de 33.000 hectáreas del lago de Termas de Río 
Hondo que año tras año es protagonista de las 
principales competencias náuticas que se rea-
lizan en el país.

Pesca: El Dique Frontal de la ciudad de Ter-
mas de Río Hondo, junto a los ríos Dulce y 
Salado, constituye uno de los espacios más im-
portantes para la práctica de dicho deportivo 
y recreacional.

Y podríamos seguir con un sinnúmero de atractivos, muchos de los cuales son notorios, otros son parte de la ma-
gia latente, que el visitante vive y descubre en un paseo o simplemente retozando bajo el fulgurante sol termeño.

D E S T I N O S
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OURENSE, 
LA PROVINCIA TERMAL

AL NORTE DE ESPAÑA

La provincia de Ourense pertenece a Galicia, situada al norte de España, 
con un marcado carácter transfronterizo por contar con 219 km de frontera 
con el norte de Portugal. El territorio gallego cuenta con amplia variedad de 
recursos enogastronómicos, uno de sus principales atractivos, junto con la 
naturaleza y el patrimonio (con más de 70 bienes patrimoniales declarados 
de Interés Cultural), dentro de los cuales cabe destacar que tiene cuatro de-
nominaciones de origen vitivinícolas. 

Los amantes de la naturaleza encontrarán en ella tres parques naturales, tres 
reservas de la biosfera y enclaves bañados por ríos y embalses que crean lá-
minas de agua resultado idóneas para acoger eventos deportivos náuticos de 
primer nivel. 

Pero, sin duda, si algo diferencia a esta provincia es su potencial termal, el 
mayor de Europa, donde conviven de manera armónica los dos modelos ter-
males que demandan actualmente los usuarios de este segmento turístico. 
La provincia cuenta con establecimientos balnearios situados en diferentes 
lugares de la geografía ourensana que conjugan a la perfección con el mo-
delo singular de termalismo al aire libre, que se ha convertido en un icono 
de nuestro turismo y que ofrece esa experiencia ligada a la autenticidad que 
buscan los visitantes. 
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Esta realidad se está viendo impulsada con la puesta en marcha del Plan de Sostenibilidad Turística en “Ou-
rense Termal”, fruto de la colaboración entre la Diputación de Ourense -institución que lidera el proyecto-, la 
Agencia de Turismo de Galicia y la Secretaría de Estado de Turismo. Un plan que permitirá la transformación 
competitiva de los 15 municipios rurales termales de la provincia: Arnoia, Bande, Baños de Molgas, Boborás, O 
Carballiño, Castrelo de Miño, Cenlle, Cortegada, Leiro, Lobios, Monterrei, Muíños, Punxín, Ribadavia y Verín. 

Precisamente, en estos municipios termales de Ourense se encuentra una síntesis de los cuatro productos cabe-
cera de la marca turística “OU” citados anteriormente: patrimonio, naturaleza, enogastronomía y, por 
supuesto, termalismo. 

La puesta en marcha de este plan permitirá dotar a la provincia con un nuevo balneario que ampliará la oferta 
de establecimientos de estas características. Así mismo, se están mejorando las infraestructuras y servicios alre-
dedor de diferentes áreas termales al aire libre y poniendo en valor el patrimonio termal.

La estrategia termal de la Diputación potencia desde todos los ámbitos al termalismo, ya que es el gran agente 
dinamizador del territorio. El agua es vida, pero el agua termal es además salud. Por ello, bajo esa visión, el go-
bierno provincial puso en marcha el Programa de Termalismo Social para ofrecer a los usuarios un servicio de 
salud, bienestar y envejecimiento activo gracias a los beneficios que ofrecen las propiedades terapéuticas de las 
aguas. Además, este año se ha dado un paso más y se ha incluido una modalidad única en España orientada a 
las personas mayores que viven solas: el termalismo contra la soledad no deseada. 

El desarrollo de este Plan, junto a la llegada de la 
Alta Velocidad que ha convertido a Ourense en el 
aeropuerto terrestre de Galicia, ha abierto un nue-
vo escenario para impulsarlo como Destino Termal 
Sostenible.

La provincia de Ourense responde, por lo tanto, a las 
demandas de aquellos viajeros que buscan un destino 
auténtico, de relax y sin masificaciones, que les per-
mita experimentar de su oferta turística de un modo 
genuino. Y, aunque el patrimonio, la naturaleza y la 
enogastronomía harán las delicias de cualquier turis-
ta, no hay mejor plan que conjugarlo con un trata-
miento terapéutico o con un baño en aguas termales. 
Y eso, sucede en Ourense.
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Ourense, Capital Termal de Galicia, reúne una oferta termal única y diferente: la formada por las surgencias 
que brotan en el margen derecho del río Miño, donde sus cinco áreas termales permiten disfrutar del confortable 
calor y las propiedades terapéuticas de sus aguas en un entorno natural privilegiado.

Sin duda, las aguas son una de las señas de identidad de Ourense. Esta urbe, situada en el corazón de Galicia, ha 
sido reconocida por la riqueza de sus fuentes y de sus manantiales desde su fundación en tiempos de los romanos 
(grandes amantes de la cultura termal).

Bajo la ciudad discurre un océano subterráneo forma-
do por agua de lluvia que se almacena en depósitos a 
más de 1 km de profundidad, y que brota de nuevo 
hacia la superficie cargada de las propiedades de los 
minerales de la tierra a temperaturas sorprendentes. 
Con un caudal de entre 3 y 4 millones de litros al día, 
Ourense es uno de los puntos de Europa con mayor 
concentración de aguas termales, registrando también 
algunos de los manantiales más calientes.

La tradición del baño termal acompaña a la ciudad 
desde sus orígenes, y aún sigue practicándose en las nu-
merosas instalaciones disponibles, bien en termas his-
tóricas, en piscinas integradas en plena naturaleza o en 
complejos termales inspiradas en la cultura japonesa.

D E S T I N O S
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Sus aguas son fuente de salud, belleza y bienestar: miman la 
piel, por lo que están indicadas para problemas dermatológi-
cos; y son además una forma magnífica de relajar los músculos, 
siendo muy útiles a la hora de tratar reumatismos y contractu-
ras. Por su historia, ligada a la presencia de aguas termales, y 
su aprovechamiento desde tiempos del Imperio Romano, Ou-
rense es miembro fundador del Itinerario Cultural Europeo de 
Ciudades Termales Históricas.

Consciente de esta riqueza, el Ayuntamiento ejecuta en la ac-
tualidad una importante inversión para la mejora del complejo 
arqueológico-termal de As Burgas, la fuente termal en el cora-
zón de la ciudad, que renovará por completo sus espacios de 
baño.

Junto a As Burgas, la otra joya termal de Ourense se encuentra 
en las riberas del Miño, una gran arteria verde de exuberan-
te vegetación en la que disfrutar de la naturaleza, el paisaje y 
cinco áreas termales públicas y gratuitas (A Chavasqueira, O 
Tinteiro, Muíño da Veiga, Outariz y Burga de Canedo), ade-
más de la estación termal Termas de Outariz, la más amplia 
de todas, con 11 piscinas exteriores y 3 interiores integradas en 
2 circuitos.

Estas instalaciones son uno de los mayores atractivos de una 
ciudad que suma al termalismo una extraordinaria propuesta 
turística que comprende un rico patrimonio histórico-artísti-
co (romano, medieval, barroco o modernista), con referentes 
como la Catedral de San Martiño, el Claustro de San Francis-
co o sus numerosos puentes; su oferta comercial y gastronómi-
ca (en la que destacan las cuatro denominaciones vinícolas de 
la provincia), y el hecho de ser una parada importante de una 
de las rutas más hermosas del Camino de Santiago, la Vía de 
la Plata.

Ourense es un destino turístico que ha multiplicado su poten-
cial gracias a la mejora de las comunicaciones, con un tren 
de alta velocidad que pone a la ciudad a apenas 2 horas de 
distancia de la capital de España, con la que también está co-
municada por autovía. La Capital Termal nunca había estado 
tan cerca de cuantos deseen visitarla.
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Este complejo termal se encuentra ubicado en el corazón del litoral 
argentino y a la vera del Río Uruguay, en medio de un entorno natural 
privilegiado, poblado de aves autóctonas y flora nativa. Circundado por 
la Reserva Natural “Río de Los Pájaros”, Playa Norte y el campo de 
golf  local, brinda un paisaje atractivo casi tan preponderante como el 
agua que fluye tibia y relajante.
Consta de cinco sectores de piscinas termales, al aire libre y cubiertas, 
destinadas a uso pasivo. Estas están equipadas con diferentes tipos de 
hidrojets descontracturantes.

Sus aguas emergen desde 790 metros de profundidad. Son aguas mi-
nerales, bicarbonatadas, sódicas, cálcicas. Las aguas minerales termales 
despiertan múltiples sensaciones, logrando calmar afecciones reumáti-
cas y respiratorias como también mejorar la textura de la piel, además 
de su efecto sumamente relajante.

Como complemento a la propuesta termal, el parque acuático equipa-
do con siete toboganes de diferentes niveles se encuentra ubicado en 
el extremo sur del predio. De esta manera, Termas Colón se posiciona 
como un atractivo para toda la familia. El lugar dispone de Restaurant, 
Spa, proveedurías y alquiler de artículos necesarios para pasar el día 
(batas, toallas, reposeras, lockers, entre otros).

Está emplazado en la localidad de Colón, Entre Ríos. Esta apacible lo-
calidad turística, caracterizada por sus más de 7 km de playa, se encuen-
tra a tres horas de viaje de la ciudad de Buenos Aires por vía terrestre, y 
a tan solo 15 minutos del enlace entre Argentina y Uruguay a través del 
puente Internacional José Gervasio Artigas.

En la ciudad se despliega una variada oferta gastronómica, que abarca 
desde cocina internacional hasta platos regionales. Posee también una 
extensa gama de alojamientos, que incluye desde hotelería de diferentes 
categorías a otras modalidades de hospedaje como cabañas y aparts.

Enlaces de interés:
www.termascolon.gov.ar
www.colonturismo.tur.ar

TERMAS COLÓN, 
NATURALMENTE
DISTINTAS
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FEDERACIÓN - ENTRE 
RÍOS (ARGENTINA), LA 
CIUDAD TERMAL POR 
EXCELENCIA
La ciudad termal de Federación se encuentra en el 
noreste de la provincia de Entre Ríos, Argentina. 
Se destaca por su diseño urbanístico, proyectada 
siguiendo las irregularidades de las costas del Lago 
Salto Grande y con un estilo de construcción úni-
co en esta región de América. Sus ocho km. de 
costanera, te invitan a disfrutar de todo tipo de 
actividades al aire libre; playas; puerto deportivo 
para los amantes de la náutica, y un embalse pro-
picio para la pesca y la recreación. 

Federación, la primera ciudad termal del litoral 
argentino, hace más de 40 años. Un destino que 
siempre enamora. Con visión de futuro, pasó de ser dependiente de la producción forestal y citrícola, a 
convertirse en una ciudad turística por sus aguas termales. El predio está rodeado de una gran variedad de 
alojamientos hoteleros de calidad, más de once mil plazas en alojamientos de toda modalidad y categoría. 
Posee una excelente oferta gastronómica. Es la ciudad del bienestar por excelencia. Primer Parque Termal de 
la Mesopotamia Argentina y uno de los Parques Acuáticos Termales más grande de Sudamérica, con un río 
lento de 600 metros, pileta de olas de 10 movimientos, toboganes de 20 m. de altura y una plaza náutica que 
alberga desde niños hasta abuelos. Imperan el relax, la paz, la seguridad y el contacto con la naturaleza.  Jar-
dines, senderos, lagos, Spa Termal, sanitarios, vestuarios, gastronomía, su museo del termalismo y actividades 
programadas para entretenimiento de sus visitantes.

El recurso termal surge desde 1.268 m. de profundidad, con un caudal de 450 m3/h y una presión de 5,8 kg/
cm2. Presenta una temperatura de salida constante a 42°C, son aguas hipertermales. El pH presenta un valor 
en pozo de 7.8 a 8.2, clasificadas como cloruradas, bicarbonatadas, sódicas, débilmente alcalinas, de baja mi-
neralización y ligeramente radónicas.

Las características de excelencia del agua termal dulce, la transforman en una sustancia altamente beneficiosa 
para el organismo. Los efectos terapéuticos son variados. Se ha demostrado que actúa positivamente sobre el 
sistema nervioso central y periférico; en articulaciones y sus procesos degenerativos; como relajante muscular 
y estados de stress en general; presentan propiedades dermatológicas, sedantes y descongestivas, además de los 
beneficios para el sistema respiratorio.



T E R M A T A L I A  U R U G U A Y      2 0 2 3

68

La celebración de Termatalia en Uruguay fue promocionada en las principales citas internacionales vincu-
ladas con el turismo, tanto en Europa como en América Latina. Esta promoción corrió a cargo tanto de la 
propia Expourense, Fundación que organiza Termatalia, como del Ministerio de Turismo de Uruguay.

OURENSE • ESPAÑA.
SEPTIEMBRE 2022.
Uruguay se postula como candidata a 
acoger Termatalia 2023.

LISBOA • PORTUGAL. MARZO 2023.
BTL Lisboa: Presentación de Termatalia Uruguay 23 en el stand 
de Turismo Porto e Norte.

FITUR: Lanzamiento oficial de Termatalia 
Uruguay 2023 en Europa.

MADRID • ESPAÑA. ENERO 2023.

Promoción a través 
del stand de Turismo 
de Galicia.

PROMOCIÓN DE
TERMATALIA URUGUAY

PROMOCIÓN EN EUROPA

La presentación oficial de Uruguay como 
país en FITUR incluyó la presentación de 
Termatalia.
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BERLÍN. ALEMANIA. MARZO 2023.

MADRID. ESPAÑA. MARZO 2023.

IBT Berlín: Termatalia Uruguay participa en la misión del Clúster Turismo de Galicia. 
Reunión entre representantes institucionales de Turismo de Galicia y Turismo de Uruguay.

Reuniones con el presidente de la Sociedad Española de Hidrología Médica, 
Dr. Francisco Maraver, y con el director del Instituto para la Calidad Turística 
Española- ICTE, Fernando Fraile.

ARNOIA, 
OURENSE. 
ESPAÑA.
MARZO 2023.

Encuentro de Villas 
Termales de España: 
Presentación del 
21º Encuentro 
Internacional.

BRAGA. PORTUGAL.
MARZO 2023.
AGRO de Braga. Termatalia Uruguay se 
promocionó en una de las citas feriales 
más importantes del año del Norte de 
Portugal.

SILLEDA. PONTEVEDRA. 
ESPAÑA. JUNIO 2023.

SANTIAGO DE COMPOSTELA. 
ESPAÑA. JUNIO 2023.

A CORUÑA. ESPAÑA. 
AGOSTO 2023.

Turexpo: Termatalia Uruguay se 
promocionó en Salón Turístico de Galicia 
celebrado de forma complementaria a la 
Semana Verde Internacional de Galicia.

Termatalia fue invitada a participar en 
la recepción ofrecida por el Consulado 
del Uruguay en Galicia con motivo de 
la celebración del 259º Aniversario del 
Natalicio del Prócer Nacional del Uruguay, 
General José Gervasio Artigas.

Termatalia, representada por su 
director, Rogelio Martínez, participó 
el 25 de agosto en el Acto Oficial de 
Conmemoración de la Fiesta Nacional 
de la República Oriental del Uruguay en 
España. Fue un acto organizado por la 
Embajadora de este país en España, 
Dña. Ana Teresa Ayala.
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PROMOCIÓN DE
TERMATALIA URUGUAY
PROMOCIÓN EN AMÉRICA LATINA

Reuniones con 
el equipo del 
Ministerio de 
Turismo del 
Uruguay para 
coordinar el 
21º Encuentro 
Internacional sobre 
Termalismo.

Reunión de 
coordinación de 
la participación 
de Argentina 
como país del 
Instituto de 
Promoción 
Turística de 
Argentina, 
Inprotur.

Ronda de 
contactos con 
la Intendencia 
de Salto.

Promoción 
de Termatalia 
en Meet Up 
Argentina 
2023, evento 
referente de 
la industria de 
reuniones en 
este país y en 
su región.

Visita a la 
CTM Salto 
Grande – 
Uruguay.

Termatalia 
se promo-
cionó en el 
Congreso de 
la Asociación 
Latinoameri-
cana de Spa, 
ALTSPA.

Encuentro con 
empresarios 

gallegos 
en Uruguay 

coordinado por 
la delegada 
de la Xunta 

de Galicia en 
Uruguay, Elvira 

Domínguez

Reuniones de negocio con las directivas de Federación Argentina 
de Asoc. de Empresas de Viajes y Turismo y de Asociación de 
Agencias de Viajes y Turismo de Buenos Aires.

Visita a las 
instalaciones 

termales de la 
Intendencia de 

Paysandú.

MONTEVIDEO / SALTO
PAYSANDÚ • URUGUAY
MARZO 2023

BUENOS AIRES
ARGENTINA
ABRIL 2023

CIUDAD DE MÉXICO • MÉXICO
MAYO 2023
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Presentación oficial de Termatalia Uruguay en el país an-

fitrión con la presencia del ministro de Turismo, Tabaré 
Viera, el subsecretario de Turismo, Remo Monzeglio, y el 
director de Termatalia, Rogelio Martínez. También se cele-

bró una presentación a prensa en la sede de la CTM salto 

Grande- Delegación Uruguay. Por su parte, el Embajador 
de España en Uruguay, Santiago Jiménez Martín, ofreció 
una recepción a los organizadores de Termatalia.

Ministerio de Turismo de Uruguay promocionó Termatalia en eventos relacionados con 
el turismo como es caso de la Feria Expohotel; el Foro Iberoamericano de Periodistas 

de Turismo; el almuerzo profesional organizado por la Asociación de Directivos de Mar-
keting de este país o en el acto organizado en la Cámara Española en #Uruguay.

MONTEVIDEO / SALTO / PAYSANDÚ • URUGUAY • JULIO 2023

MONTEVIDEO 
URUGUAY. 

SEPTIEMBRE 2023
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Altos del Arapey Club de Golf  & Hotel Termal es un resort cinco estrellas situado en las Termas del Arapey 
(Departamento de Salto, Uruguay), único en el país en conjugar termas, campo de golf, spa y un exclusivo 
sistema “All Inclusive”. 
Su diseño arquitectónico jerarquiza la integración del complejo a la naturaleza que lo rodea, para aprovechar en 
su totalidad las bondades de un destino natural y lleno de energía. 

Con 156 habitaciones -entre ellas 20 suites- distribuidas en cinco módulos, sobresale su diseño elegante, sus 
amplias dimensiones y su gran luminosidad. ¿El detalle? En los baños, ¡el agua caliente es termal!. 

La propuesta gastronómica del hotel se disfruta con el exclusivo sistema de “Todo Incluido”, con un restaurante, 
un snack bar y wet bar en la piscina, todos con vista panorámica. 

El buffet cuenta con salad bar, especialidades frías y calientes (con opciones gluten free y vegetarianas), postres y 
dulces, además de una mesa de excelentes productos panificados. 
A su vez, hay cuatro estaciones de “show cooking”: pasta, especialidades a la plancha, parrilla y horno de pizza, 
lo que garantiza que los huéspedes puedan elegir un menú variado durante su estadía. ¿La selección de bebidas? 
Refrescos, cócteles, cervezas y vinos nacionales, pero el highlight es ¡el agua termal helada!.

Altos del Arapey ofrece cinco piscinas de agua termal abiertas, de las cuales una es exclusiva y diseñada solo para 
chicos, un gran jacuzzi para adultos (con temperatura sobre los 39º C) y un “wet bar”, ubicados en un jardín con 
vistas a lagunas y al río Arapey. Además, hay una gran pileta cerrada “in-out” y una pensada para que los más 
pequeños puedan disfrutar bajo techo. 

El Hotel cuenta con su propio pozo termal: con 950 metros de profundidad, arroja 150 mil litros por hora, con 
temperaturas que llegan 40 grados centígrados. El agua se refresca durante el día, garantizando así la más alta 
calidad del agua, manteniendo sus propiedades mineromedicinales. Además, al menos una vez por semana, en 
la noche, cada piscina recibe un vaciado completo para limpiarlas a fondo y así garantizar los máximos niveles 
de seguridad e higiene.

D E S T I N O S

ALTOS DEL 
ARAPEY!

 ¡EXPERIMENTÁ
EL MEJOR RESORT

TERMAL DE LA
REGIÓN!

www.altosdelarapey.com
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Destino Termas 4 al 6 de octubre de 2023

Uruguay2023
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TURÍSTICA

IV CONGRESO

INTERNACIONAL

SOBRE AGUA Y

SALUD

Sede de
Termatalia Uruguay en Paysandú

Jueves 5 de octubre. Sesión de tarde.
 

Termas de Guaviyú
km 432 de la Ruta 3 Gral. 

José Gervasio Artigas. 
Paysandú – Uruguay.

www.termasguaviyu.com

Sede de
Termatalia Uruguay en Salto

La Calandria Polo Club
Av. Garibaldi s/n entre

Costanera Norte 
y Saturnino Ribes.
Salto – Uruguay.

www.lacalandria.com.uy
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ALTOS DE ARAPEY – CLUB 
GOLF & HOTEL TERMAL
URUGUAY
info@altosdelarapey.com
www.altosdelarapey.com 

ASOCIACIÓN HOTELERA 
GASTRONÓMICA Y 
AFINES DE FEDERACIÓN 
- AHGA
ARGENTINA
ahgafederacion@gmail.com 
www.ahgafederacion.wixsite.
com/website

ASOCIACIÓN 
LATINOAMERICANA DE 
SPA
MÉXICO
www.spalatinoamerica.com 

DEPUTACIÓN DE 
OURENSE
ESPAÑA
www.depourense.gal

GOBIERNO PROVINCIAL 
DE SANTIAGO DEL 
ESTERO
ARGENTINA 
comunicaciones@sde.gob.ar
www.sde.gob.ar

HOTEL TERMAS DE 
PUYEHUE
CHILE
reservas@hotelpuyehue.cl
www.puyehue.cl

INPROTUR – INSTITUTO 
NACIONAL DE 
PROMOCIÓN TURÍSTICA 
DE ARGENTINA
ARGENTINA
info@argentina.travel
www.argentina.travel

COEXPOSITORES 
INPROTUR: 

GOBIERNO DE CHUBUT
ARGENTINA
www.chubut.gov.ar

GOBIERNO DE ENTRE 
RÍOS
ARGENTINA
www.portal.entrerios.gov.ar 

GOBIERNO DE BUENOS 
AIRES
ARGENTINA
www.buenosaires.gob.ar 

GOBIERNO DE LA RIOJA
ARGENTINA
www.larioja.gov.ar 

GOBIERNO DE SAN LUIS
ARGENTINA
www.sanluis.gov.ar 

INTENDENCIA DE SALTO
URUGUAY
info@salto.gub.uy
www.salto.gub.uy 

INTENDENCIA 
DEPARTAMENTAL DE 
PAYSANDÚ
URUGUAY
atencion.publico@paysandu.gub.uy
www.paysandu.gub.uy 

MINISTERIO DE 
TURISMO DE URUGUAY 
URUGUAY 
priani@mintur.gub.uy
www.gub.uy/ministerio-turismo

QUALITY IN HEALTH 
PREVENTION
ALEMANIA
office@quhep.org
www.quhep.org

TERMAS COLÓN 
ARGENTINA
contacto@termascolon.gov.ar
www.termascolon.gov.ar

TURISMO DE GALICIA. 
XUNTA DE GALICIA
ESPAÑA
www.turismo.gal

TVS – ASESORÍAS 
TÉCNICAS
ARGENTINA
teresitavanstrate@yahoo.com.ar

UNIVERSIDAD DE VIGO – 
CAMPUS DEL AGUA
ESPAÑA
vicou@uvigo.es
www.uvigo.gal/es/campus/
ourense-campus-auga

Relación de entidades presentes en el área 
expositiva de TERMATALIA URUGUAY
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