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El acto inaugural conté con una gran convocatoria de publico, funcionarios y referentes del sector.

16° FERIA INTERNACIONAL DEL TURISMO TERMAL, SALUD Y BIENESTAR

El turismo de bienestar se consolida
e la mano de Termatalia

Con sede en la Universidad Autonoma de Coahuila -en Arteaga, México-, se llevo a cabo una nueva

edicion de Termatalia, la tercera en territorio latinoamericano. La feria conto con una agenda amplia
y multidisciplinaria, por lo gue continua consolidandose como marca de termalismo, cumpliendo con
el objetivo de fomentar el intercambio de experiencias entre continentes.

N GABRIELA MACORETTA, enviada especial

redaccion5@ladevi.com

el 29 de septiembre al
1° de octubre tuvo lu-
gar en Arteaga, estado

de Coahuila (México), la 16°
Feria Internacional del Turis-
mo Termal, Salud y Bienestar-
Termatalia 2016. Bajo el lema
“Naturalmente saludable’, la fe-
ria desarrolld su tercera edicién
en América Latina, después de
haberse celebrado en 2012 en
Perty en 2014 en Argentina.
La muestra reunié a mas de
200 expositores de 30 paises de
Europa y Latinoamérica, ade-
mads de 73 ponentes que parti-
ciparondelasjornadas profesio-
nales, mas de 30 turoperadores
internacionales especializados
en turismo de salud y numero-
sos medios de comunicacion.
Tal como indico Alejandro
Rubin, director general de Ex-
pourense, “Termatalia se con-
solida afio tras aflo como marca
de termalismo y centro de ne-
gocios internacional del sector,
al tratarse de la tinica feria de
turismo del turismo de salud y
bienestar que agrupa a Europay
América. La feria tiene como fi-
nalidad fomentar el intercambio
de experiencias entre continen-
tesdesdeel punto devistaempre-
sarial, institucional y social, con
una perspectiva global del sec-
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tor e impulsando la actividad a
nivel global. Ademas de estable-
cer vinculos cientificos y comer-
ciales entre ambos continentes.”

ACTO INAUGURAL.
Desde la organizacion indi-
caron que “la realizacion de la
feria fue un hecho de gran tras-
cendencia parael turismo mexi-
cano,llevando implicitaen cada
unadesusactividadesel fomen-
to y la promocion de la cultura
del agua como elemento fun-
damental para la salud y la vi-
da, asi como su cuidado y desa-
rrollo sustentable”
Consecuentemente, el acto
inaugural contd con una nutri-
daconvocatoriade publico, fun-
cionarios yreferentes del sector.
Asi, estuvieron presentes el go-
bernador del estado de Coahui-
la, Rubén Moreira Valdez; Ale-
jandro Rubin; el presidente de
la Junta de Gobierno del Ho-
norable Congreso del estado de
Coahuila, José Maria Frustro
Siller; el presidente municipal
de Arteaga, José de Jesus Du-
ran Flores; la consejera de Tu-
rismodelaEmbajadade Espaia
enMeéxico, Isabel Alonso Piiiar;
el secretario de Desarrollo Eco-
noémico, Competitividad y Tu-
rismo local, José Antonio Gu-

tiérrez Jardon; la diputada de
Ourense Ana Villarino; el en-
toncessubsecretario de Turismo
del Gobierno de Coahuila (ac-
tual subsecretario de Gobierno
mexicano), Luis Alfonso Ro-
driguez Garza; ademds de los
representantes de todos los pai-
ses participantes del encuentro.

Rubin diola bienvenidaalos
presentes, y agradeci6 “profun-
day sinceramente a los organi-
zadores, participantes y autori-
dades presentes”

“Estamos muy contentos de
que este Pueblo Magico sea tes-
tigo del intercambio de multi-
ples experiencias. Reforzamos
el puente termal entre Europa
y América, considerando al tu-
rismo como una actividad muy
importante para nuestro mu-
nicipio. Coahuila lo tiene to-
do; sdlo faltaban ustedes’, in-
trodujo el presidente munici-
pal de Arteaga.

A su turno, Garza sentencio:
“Conesteencuentro Coahuilase
posicionacomoun Estadovisio-
nario, que marca una era en es-
tesegmento del turismo de Mé-
xico. Nuestro Estado es la cuna
delarevolucion mexicana; aqui
nacieron Venustiano Carranza
y Raul Madero, grandes proce-
res de nuestra nacion. Y en Ar-
teaga se sentaron las bases pa-
ra conformar el ejército consti-
tucionalista, base delas Fuerzas

Mexico 2016

www.termatalia.com

Armadas que hoy conocemos.
Tenemos més de 60 iglesias,
construcciones coloniales mo-
numentales, soberbios paisajes
naturales y un valioso ecosiste-
ma. Con un pasado solido, hoy
Coahuilasigue dando pasosha-
cia un futuro prospero. Nuestra
privilegiada ubicacion geogra-
fica, el desarrollo de las regio-
nes y la mano de obra califica-
da hacen del Estado una alter-
nativa para las inversiones, con
territorio fértil para impulsar
acciones productivas y turisti-
cas. La industria del turismo
es una actividad importante;
estamos comprometidos en la
creacion de nuevos segmentos,
aprovechandola diversidad na-
tural con la que contamos. Vis-
lumbramosenlariqueza termal
de nuestro territorio una exce-
lente oportunidad para formar
parte del crecimiento mundial
que seestalograndoa través del
turismo de salud y bienestar. La
calidad del agua de los mas de
1.000 manantiales que existen
en el Estado forman parte del
gran potencial que nos permi-
te estar en los ojos del mundo a
través de este encuentro inter-
nacional del que somos orgullo-
sos anfitriones. Termatalia nos
brindalaoportunidad deadqui-
rir conocimientos paradesarro-
llar destinos; nos da una nueva
forma de ampliar nuestros ob-

jetivos rentables y competitivos
paradesarrollarlaoferta turisti-
ca con bases sustentables”.

Por su parte, el gobernador
de Coahuila remarcé “la im-
portancia de la actividad turis-
tica, al margen de la actividad
industrial, en la que somos los
mayores productores en varios
rubros. Estaesunaoportunidad
de desarrollo para muchos mu-
nicipios. Y queremos transmitir
que estamos en paz, que Somos
un Estado tranquilo” Luego se
emociono al comentar que co-
noce “muy bien Galicia” y mos-
tré quelleva elhimno de esa co-
munidad en su teléfono movil.

Asimismo, vale destacar que
el acto oficial comenzo y con-
cluy6 con la impecable actua-
cion de la Real Banda de Gai-
tasdelaDiputacion Provincial
deOurense, que viajo a México
especialmente para la ocasion.

PRESENCIA
ARGENTINA.

Argentina estuvo presente en
Termatalia 2016 con un stand
gestionado de manera conjunta
porelInstituto Nacionalde Pro-
mocion Turistica (Inprotur) y
la Federacion Empresaria Ho-
telera Gastronomica de la Re-
publica Argentina (Fehgra).

“Llegamosaunalocalidad que
desconociamos pero que, evi-
dentemente, demuestra su ca-



pacidad de desarrollo de la acti-
vidad termal. Hemos intercam-
biado informacién con todoslos
profesionales del turismode mu-
chos paises que se han acercado
al stand, ademas de otros que te-
niamos preagendados’, comen-
t6 Alicia Puntin, representante
dela Region NEA de la Fehgra.

“Fehgra ha participado de
ediciones anteriores de Terma-
talia y definitivamente se pue-
deafirmar que es un puente ter-
malentre AméricayEspaifia, un
referente para el sector, un ico-
no de la salud y el bienestar. A
partir de las experiencias y co-
nocimientos que brinda, la Fe-
deracién va transmitiendo dis-
tintas posibilidades a los desti-
nos y establecimientos argenti-
nos que pueden incorporar un
valor agregado, como lo es un
spa; un complemento y una al-
ternativa mas para satisfacer a
los huéspedes”, afiadi6 Hugo
Zamponi, presidentedela Aso-
ciacion Empresaria Hotelera
deLaPampay consejero titular
de la Fehgra. Y continué: “Por
otra parte, sabemos que existe
la necesidad de una legislacion
paralaactividad, quele otorgue
un marco de seriedad a la acti-
vidad. Es importante reunir es-
tandares de calidad”.

En ese sentido, Puntin argu-
mento: “Estos encuentros son
los que realmente van modifi-
cando criterios para que, en al-
gun momento, el turismo de
bienestar deje de ser visto como
aquel que gozan algunos privi-
legiados, sino que realmente se
lo considerealgo necesario para
el cuidado del cuerpo, la mente
yelespiritu, incorporando tam-
bién una alimentacion saluda-
ble. Hay que tener en cuenta el

desarrollo econémico que con-
llevalaactividad, yaque nosélo
genera mas puestos de trabajo,
sino mejor calidad de vida para
los habitantes de cada destino’”.

Termas de Rio Hondo tam-
bién dijo presente en Termata-
lia 2016: “Es el tercer afio con-
secutivo que participamos de la
feria, después de haber sido los
organizadores en 2014. La par-
ticipacion constante en este ti-
po de actividades nos permite
marcar la presencia de Termas
de Rio Hondo en el plano inter-
nacional. Aqui se obtienen mu-
chos contactos y se pueden dar
a conocer las bondades del des-
tino a los numerosos medios de
prensa que asisten al evento. Pe-
ro también permite intercam-
biar experiencias y conocimien-
tos con otros destinos termales,
algo que nuestra ciudad puede
adquirir para la profesionaliza-
cién del destino. Este afio tuvi-
mos la oportunidad de partici-
par del Encuentro Internacional
sobre Aguay Termalismo,donde
presentamosnuestraexperiencia
deventacombinadadel termalis-
mo con el turismo deportivo, y
la posibilidad que le dio ala ciu-
dad de romper con la estaciona-
lidad, pasando de cuatro a casi
10 meses de temporada. Y tam-
bién de romper la franja etérea,
incorporando alos jovenes’, co-
mento Ricardo Sosa, subsecre-
tario de Turismo de Santiago del
Estero.Y agrego: “Hayelementos
que son muy importantes y po-
demos llevarlos a nivel local. El
caso Espafia es mds que impor-
tante, por eso queremos adap-
tar el modelo para ponerlo en
préctica en nuestra provincia,
generando turismo interno pa-
ralos adultos mayores y dando-
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les la posibilidad de curarse de
distintas enfermedades, tenien-
do en cuenta que nuestras aguas
termales tienen numerosas pro-
piedades curativas. Asimismo,
el objetivo es reducir la tasa de
consumo de medicamentos en
los adultos mayores (en Espana
se redujo en un 35%). Intentare-
mos beneficiar a los hoteles de 1
y 2 estrellas, con la condicién de
que realicen inversiones en sus
instalaciones. Venimos hablan-
dodeesto conlasautoridades de
Termatalia. Sabemos que no es
un trabajo que pueda realizarse
de un dia para otro; hay que pro-
fundizar con estadisticasy cono-
cimiento. Pero estamos conven-
cidos de que es un paso funda-
mental quedebemosdar. A nues-
tro regreso nos reuniremos con
elMinisteriode Salud paraavan-
zar en el tema. También quere-
mos trabajar sobrela garantia de
la calidad del agua termal”.
Elotro destinoargentino pre-
sente en la feria fue Copahue:
“Termatalia congrega a los es-
pecialistas en termalismo y nos
interesa estar aqui porque es
una vidriera importante a ni-
vel mundial, donde se pueden
adquirir conocimientos. Es el
tercer afio que Neuquén y Ter-
mas de Copahue participan de
la feria. En esta ocasion presen-
tamos un producto distinto, ya
que antes nuestra oferta era so-
lo estival y ahora ofrecemos ter-
mas y nieve, gracias a un traba-
jo que demandé mucha coordi-
nacion entrelossectores publico
y privado, considerando la par-
ticular geografia y el clima del
lugar. Ademds, cabe recordar
que nosotros tenemos un res-
paldo médico que acompana
los tratamientos termales, con

-

Presentacion del destino Galicia en el marco de Termatalia 2016.

‘."5-

|| TERMAS DEL NEUQUEN

PATACH N

R e e B o2 Y

!;,,. TS

Ricardo Sosa y sus colaboradores en el stand de Santiago del Estero.
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Diego Moreno en el stand de Neuquén.

a cada paciente. El 17 de junio
inauguramos la primera tem-
porada de invierno y tuvimos
una muy buena recepcion por
parte de los turistas. Para 2017
los hoteleros de Copahue tam-

cimientos para recibir a los tu-
ristas. Asimismo, estamos tra-
bajando para hacer un semina-
rio en el destino, articulado con
el resto de las provincias pata-
gonicas y la region de la Arau-
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“Este nicho de mercado
no es una simple moda>

2

U navezmas
quedo en
. evidencia el
gran esfuerzo
que Expourense esta dis-
puesta a realizar para llevar
los conocimientos termales
ylasoportunidadesde nego-
cios que ofrece Termatalia a
distintos paises del mundo.
Hacer la feria en un sitio
comolaUniversidad Auténo-
ma de Coahuila en Arteaga
era un gran desafio, ya que
no era un lugar turistico tra-
dicional de México. No obs-
tante, el plandedifusién que
duranteunafiollevaronade-
lante Alejandro Rubin junto
con Emma Gonzalez, direc-
tora de Relaciones Interna-
cionales de Expourense, dio
sus resultados, y casi todos
los paiseslatinoamericanosy
varios destinos europeoses-
tuvieron presentes alli.
Sin dudas, si miramos hacia
atras, se ha recorrido un lar-

cania chilena, y con el apoyo
de Termatalia’, coment6 Diego
Moreno, presidente de Termas
del Neuquén.

NUTRIDA AGENDA.

En el marco de Termatalia
2016tuvolugarel11°Encuentro
Internacionalsobre Aguay Ter-
malismo, que cont6 con la par-
ticipacion de mas de 70 ponen-

I Por Teresita van Strate, delegada de Termatalia
para Argentina, Bolivia y Paraguay

go camino, en el que el ter-
malismoyelturismodebien-
estar se fue consolidando
como un nicho de mercado
que no es una simple moda,
sino un segmento que llegd
para quedarse. No obstan-
te, resta mucho por hacer;
COmMo conseguir que se va-
yan incorporando profesio-
nales de la salud latinoame-
ricanos a la tarea de impar-
tirtratamientosterapéuticos
con el uso de las aguas mi-
neromedicinalesytermales.
Si lograramos crear la con-
ciencia que impera en Eu-
ropa, que la aplicacion re-
gular de tratamientos de hi-
droterapia o de crenotera-
piaayudaaobtenerunama-
yor y mejor calidad de vida,
y que reduce notablemen-
te el uso de medicamentos,
podriamos decir que tene-
mos un producto integral
para ofrecer.

En lo personal vivi esta feria

tes de 17 paises, quienes presen-
taron sus investigaciones cienti-
ficas y los proyectos mds inno-
vadores en el desarrollo del tu-
rismo de salud a nivel mundial.

Asimismo, este ano la feria
conté con el Area de Gastro-
nomia Sostenible, con exhibi-
ciones gastrondmicas diarias a
cargo de los chefs Juan Ramén
Cardenas, de México; Carlos

deunamaneraparticular,ya
que pude ver a mi hija Ma-
risol Dominguez disertar en
los Call For Paper sobre el
proyecto que estamos lle-
vando a cabo en Catamar-
ca, referente a la aplicacion
del Plan de Estimulo para el
Desarrollo Termal de la mis-
ma. Ademas, fui convocada
para dar una capacitacién
especial a mas de 50 agen-
tes de viajes mexicanos so-
bre como vender el Turismo
de salud y Bienestar; lo cual
fue una excelente oportuni-
dadparatomarcontactocon
una realidad que no difiere
demasiado de la nuestra.
En 2017 Termatalia regresa-
ra a su lugar de origen, Ou-
rense,yen2018volveraala-
tinoamérica. Aln no se sabe
quién sera el proximo anfi-
trion; tanto Colombia como
Foz de Iguazu hicieron exce-
lentes presentaciones para
postularse comosedes. Sera
unaarduainclinarse poruna
u otra propuesta, dado que
ambos paises son ricos en
recursos naturales y en fun-
damentos para convertirse
en destinos altamente con-
vocantes.

Parras, de Espafia; Randy Siles,
de Costa Rica; y Manuel Ause-
jo, de Argentina.

Como ya es costumbre, Ter-
matalia dispuso de un Centro
Termal, en el que se recrearon
las dreas y equipamientos que
ofrecen este tipo de instalacio-
nes; el Bar de Aguas, que ofre-
ci6 la degustacion gratuita de
aguas envasadas de varios pai-

ses; y un Area de Relax y Bien-
estar, donde los visitantes pu-
dieron realizarse tratamientos.
Asimismo, algunos partici-
pantes delaferia tuvieronlapo-
sibilidad de conocer las instala-
cionesdelas Termasde San Joa-
quin, principal destino termal
del estado de Coahuila.
También formaron parte dela
nutridaagendael 11°Encuentro
Internacional de Ciudades Ter-
males, el 5° Encuentro Interna-
cional sobre Politicas Publi-
cas de Termalismo, la Bolsa de
contratacion turistica interna-
cional,la CataInternacional de
Aguas,numerososcursosytalle-
res, sesiones paralelas y diversas
presentaciones, entre las que so-
bresalieronlasdel Il Symposium
Internacional de Termalismoy
Calidad de vida dela Universi-
dad de Vigo, la del destino Ga-
licia, las micropresentaciones
de destinos de Turismo Salud y
Bienestar (entre ellos Cuba, por

Ricardo Sosa en el 11° Encuentro Internacional de Ciudades Termales.

primera vez) y las candidaturas
para sedes de Termatalia 2018,
correspondientes a Foz de Igua-
zi'y Colombia.

“Ambos destinos son muy
fuertes y con un gran poten-
cial de desarrollo. Tendremos
que analizarlo muy bien; segu-
ramente sabremos cual serd la
proximasedeen febreroo marzo
delafio préximo’, comento Ale-
jandro Rubin en dialogo con
Hospitalidad &~Negocios,yamo-
dodebalance expresd: “Estamos
muy contentos con esta nueva
edicion de la feria. Hemos cre-
cido en el espiritu de Termata-
lia, que esllegar alugares donde
no hay cosas, y que esas cosas se
desarrollen. Este Estado no sa-
bia ni qué tipo de aguas tenfa,
y hoy ya sabe que tiene mas de
1.000 manantiales de agua mi-
neromedicinal, y proximamen-
te se pondrd en marcha para de-
sarrollar el turismo termal. Ese
es el objetivo de Termatalia”izm
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